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AVERTISSEMENTS GENERAUX

Avertissements importants

Pour sauvegarder l'intégrité physique des opérateurs et éviter des dommages possibles au
systéme de distribution ou aux dispositifs hardware, avant d’effectuer une opération quelle
qu’elle soit sur le systéme de distribution et avant d'utiliser les applications logicielles de la
gamme de produits Self Service Management 2.0, il est indispensable d'avoir pris connaissance
de la totalité du manuel d'instructions. L'entreprise décline toute responsabilité en cas de
dysfonctionnements ou de dommages dérivant d'une absence de connaissance ou d'une
connaissance incompléte du présent manuel.

Conservation du manuel

Il doit étre possible d'utiliser le présent manuel dans son intégralité. L'utilisateur final et les
techniciens spécialisés autorisés a installer, a utiliser et a entretenir le logiciel doivent avoir la
possibilité de le consulter & tout moment.

Notes de validité

Le présent manuel a été rédigé avec le plus grand soin. Toutefois, il est possible que des
omissions ou inexactitudes involontaires aient été commises dans les contenus et les procédures
décrites. PIUSI S.p.A. décline toute responsabilité pour la validité du contenu du présent
document ou en cas de variations qu'il pourrait subir dans le temps, par exemple a cause de
mises a jour et d'améliorations du logiciel et des dispositifs décrits. Les images de description
insérées se référent essentiellement au logiciel configuré dans la version anglaise et pourraient
ne pas correspondre totalement & ce qui est affiché, également du fait de mises a jour
successives de la version.

Droits de reproduction

Tous les droits de reproduction de ce manuel sont réservés & PIUSI S.p.A. Le texte, les images et
la disposition du document ne peuvent pas étre utilisés dans d’autres documents sans
I'autorisation écrite préalable de PIUSI S.p.A.

Assistance technique

Il est possible de joindre I'assistance technique de PIUSI S.p.A. aux coordonnées suivantes :

Téléphone : +39 0376 534561

E-mail: customercare@piusi.com

© PIUSI S.p.A.

Le présent manuel appartient & PIUSI S.p.A. Toute reproduction, méme partielle, est interdite.

Version de 03/2019


mailto:customercare@piusi.com

Avertissement

Pour un fonctionnement correct, le systéme Self Service Management 2.0 nécessite que les
ports suivants soient ouverts sur le Firewall :

Ports TCP :1433, 1434, 4022, 135, 2383, 2382,12345,16789.
Ports UDP : 1434, 12350.

Normalement, les ports sont ouverts pendant le processus d'installation du logiciel.
En cas de dysfonctionnement, s'assurer que les régles du Firewall sont correctement
configurées.
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1. DESCRIPTION DU SYSTEME SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0

1.1. Vue d’ensemble

Self Service Management 2.0 est un systéme intégré dédié au contréle et a la gestion du
ravitaillement dans des stations privées.

Les composants qui constituent le systéme Self Service Management 2.0 sont les suivants :

1. LOGICIEL SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0, l'application logicielle qui permet la gestion

depuis le bureau et le traitement des données, comprend :

e SERVER (SSM2SERVICE), le logiciel qui, sans intervention de l'utilisateur, dialogue avec
chaque dispositif, en recueillant et en traitant en continu toutes les données du systéme
et en garantissant la synchronisation des informations.

e CLIENT, le logiciel auquel peuvent se connecter les utilisateurs pour s'interfacer avec le

systéme et effectuer toutes les opérations de planification et de contréle du travail et
des installations.

2. COLONNES PIUSI, gamme de colonnes 2.0 acceptées par le logiciel :

Self Service MC 2.0 MC Box 2.0

Cube MC 2.0 (avec Self Service MC ADBLUE
et sans support) 2.0
Self Service Management 2.0 - Version 1.3.22 7
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Self Service FM 2.0 OCIlO 2.0

3. LECTEUR IBUTTON avec MANAGER KEY : mode de gestion des bornes qui n'implique ni
chblage ni branchement & un réseau. De cette maniére, les bornes sont gérées manuellement
par téléchargement de données grace a la « manager key ».

LECTEUR IBUTTON MANAGER KEY

4. PW LAN, PW WIFI et PW MOBILE : systémes de connexion en réseau qui permettent de
connecter des bornes et des systémes Ocio a une installation pour bénéficier d’'une gestion
automatique.

PW LAN

Permet de connecter un dispositif (colonne ou
Ocio) au réseau LAN de l'installation a l'aide
d'un cible Ethernet.

Self Service Management 2.0 - Version 1.3.22 8
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PW WIFI
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Permet de connecter un dispositif (colonne ou
Ocio) au réseau LAN de l'installation a l'aide
d'une connexion Wi-Fi.



PW MOBILE

Pour connecter un ou plusieurs périphériques
a l'installation via réseau mobile 3G/4G. Pour
le fonctionnement du systéme, il faut se
prémunir d'une carte SIM de trafic de données
« Machine to Machine », bidirectionnelle, &
introduire dans le PW MOBILE. Pour la
configuration du systéme, consulter le manuel
« PW Mobile Installation and Use ».

e il est possible de ne connecter qu'un seul périphérique (systéme Ocio ou borne) par PW
LAN/ PW WIFI,

o |l est possible de connecter jusqu’a 5 périphériques (systéme Ocio et/ou bornes) par PW
MOBILE.

o |l n'est pas possible de gérer les systémes Ocio 2.0 par « manager key ».

e [a gestion avec une clé administrateur est prise en charge uniquement sur des colonnes
qui comportent une révision de firmware supérieure ou égale 4 100.

e [a gestion avec une clé administrateur n’est pas prise en charge sur les colonnes du type

Self Service FM 2.0
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2. CONVENTIONS GENERALES

2.1 Symboles

Le logiciel utilise, dans ses interfaces, certaines icnes ayant une signification récurrente,
congues pour permettre une utilisation simple et intuitive du systéme. Pour des raisons de
simplification, les icdnes seront affichées et décrites de facon approfondie exclusivement dans la
présente introduction, puis elles seront rappelées par le nom raccourci indiqué.

Bouton de création :

lequel il est inséré. Il peut s'agir d'un chauffeur, d'un véhicule, d'un

@ Le bouton sert a ajouter un nouvel élément dans le contexte dans
AJOUTER produit...
Le bouton sert & confirmer 'entrée ou une modification qui vient
d'étre effectuée, en enregistrant les nouvelles informations dans la
CONFIRME  base de données. L’action peut impliquer la fermeture du panneau
R qui a été utilisé.

Boutons d’élimination :

Le bouton sert & annuler I'entrée ou la modification qui vient d’étre
effectuée, en maintenant la base de données dans son état original.
ANNULER L'action peut impliquer la fermeture du panneau qui a été utilisé.

Le bouton sert & éliminer un élément dans le contexte dans lequel il

m est inséré. Il peut s'agir d'un chauffeur, d'un véhicule, d'un produit,
PANIER

etc. Sil'opération est irréversible, sa sélection est toujours suivie du

message CONFIRMER/ANNULER avant de valider son exécution.

Boutons de modification :

Le bouton sert & modifier un élément dans le contexte dans lequel
il est inséré. |l peut s’agir des données d'un véhicule, d’'un chauffeur
ou d'un produit. En appuyant dessus, on active d'autres
» MODIFIER fonctionnalités qui permettent d’effectuer la modification
souhaitée, pour laquelle une confirmation sera demandée.
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Le bouton sert & désactiver un élément dans le contexte dans
lequel il est inséré. Il peut s’agir d'un chauffeur, d'un véhicule ou
BLOQUER d’'une colonne. Pendant la désactivation, il n'est pas possible de
travailler avec I'élément. La représentation du cadenas ouvert
indique qu'en ce moment, I'élément est « NON BLOQUE ».
Le bouton sert a annuler 'opération de désactivation d'un élément
ﬂ précédemment activé, en revenant dans un état de fonctionnement
DEBLOQUER  normal. La représentation du cadenas fermé indique qu'en ce

moment, I'élément est « BLOQUE ».
Boutons d'utilité :

E Le bouton sert a effectuer une recherche dans la section du logiciel
RECHERCHE

ou il est inséré. Il peut s’agir d'un chauffeur, d'un véhicule, etc.
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Autres boutons :

Le bouton qui peut étre atteint par le biais du panneau du
DISTRIBUTION  chauffeur, permet d’ouvrir le menu de création et d'insérer une

EXTERNE nouvelle distribution externe.

permettent d’ouvrir ou de fermer des sous-menus et de naviguer
en avant ou en arriére dans certaines interfaces.

Les boutons de navigation présents dans l'intégralité du logiciel

L o0 NAVIGATION

Self Service Management 2.0 - Version 1.3.22
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3. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

3.1. Versions et conditions requises du systéme

Le LOGICIEL Self Service Management 2.0 est disponible a la vente en trois modéles
différents :

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 ENTRY

Logiciel dimensionné pour des installations dotées de

Au plus 2 colonnes
Au plus 2 OCIO

Au plus 50 chauffeurs et véhicules

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 ADVANCED

Logiciel dimensionné pour des installations dotées de

Au plus 4 colonnes
Au plus 4 OCIO
Au plus 250 chauffeurs et véhicules

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 SUITE

Logiciel dimensionné pour des installations dotées de

Au plus 20 colonnes

Au plus 20 OCIO

Au plus TOOO chauffeurs et véhicules
Dashboard Drag & Drop.
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Les conditions requises minimales du systéme sont les suivantes :

Résolution de I'écran: 1280x700

Unité centrale : Intel® Pentium® 4 ou processeur AMD Athlon® 64 (2 GHz ou plus)
RAM . 2 Go
Disque dur libre : 20 Go

Systéme d'exploitation : Windows VISTA SP2, Windows Server 2008 R2 SP1, Windows 7 SP1, Windows
8, Windows 8.1, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows 10
Base de données : Microsoft SQL 2012 R2 SP2 Express (compris dans l'installation)

CONDITIONS REQUISES SUPPLEMENTAIRES

e Une connexion a internet est nécessaire pour le fonctionnement du logiciel en version
WEB, pour l'activation du produit et pour garantir une mise a jour constante aux
nouvelles versions. Nous suggérons d'équiper le PC sur lequel est installé le logiciel
SERVER Self Service Management 2.0 d'un onduleur adapté, afin de garantir son
fonctionnement stable et continu, méme en cas de problémes de tension électrique.

e |l n'est pas possible d'installer le logiciel sur une machine windows server qui fonctionne
comme DOMAIN CONTROLLER.

e DPour utiliser un PW Mobile sur l'installation, il faut disposer d’'un ordinateur avec
connexion stable a internet et d'une carte SIM « Machine to Machine » bidirectionnelle,
avec plan de données activé a télécharger dans le PW Mobile.
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e [es conditions requises minimales du systéme pourraient étre soumises & des variations
dans le temps a cause du développement continu et de I'amélioration du logiciel.
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4. PREMIERE UTILISATION

4.1. Contenu du kit et installation

Le logiciel SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 est disponible a la vente dans deux types de
licences distinctes :

FULL - Elle comprend toutes les fonctionnalités et la composante SERVER SELF SERVICE
MANAGEMENT 2.0.

CLIENT SUPPLEMENTAIRE - En plus d'une licence FULL déja existante, elle permet
d’exécuter le logiciel CLIENT sur un autre terminal.

Les deux licences sont distribuées selon les modalités suivantes :

KIT AVEC CLE USB - Le logiciel est fourni dans un emballage contenant une seule clé USB
pour archivage du matériel. A lintérieur de la clé se trouve le fichier d'installation setup.exe.
Nous vous recommandons de conserver avec la plus grande attention les codes série indiqués
sur les étiquettes appliquées sur 'emballage et sur la clé. Nous rappelons que le logiciel ne peut
étre utilisé qu'en maintenant la clé connectée au PC.

Ne jamais altérer ou supprimer le contenu de la clé.

KIT AVEC TELECHARGEMENT INTERNET - Le logiciel est fourni par le biais du portail de
services client PIUSI. Depuis le site internet piusi.com, en accédant aux services pour les clients,
il est possible de télécharger le kit d'installation et de gérer les codes d'activation et les licences
d'utilisation correspondants.

4.2. Installation de la Licence FULL

Si vous possédez le pack FULL, exécutez le fichier de setup.exe qu’il contient pour poursuivre.

SELECTIONNER LA LANGUE D'INSTALLATION

Choisissez la langue avec laquelle vous souhaitez afficher la procédure d'installation.

Self Service Management 2.0 - InstallShi x|

Selezionare |a lingua per linstallazione tra le opzioni indicate di
seguito,

=
QK I Annulla |
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CONTROLE DES CONDITIONS
REQUISES

Au démarrage de la procédure, un
contréle des conditions requises
préliminaires nécessaires pour une
utilisation correcte du logiciel est
réalisé. Il prévoit l'installation des
Pilotes du « ibutton reader » et
I'installation de Microsoft SQL Server
2012 R2 SP2 Express.

INSTALLATION DE MICROSOFT
SQL SERVER 2012 R2 SP2
Acceptez les conditions d'utilisation
de Microsoft SQL SERVER 2012 R2
SP2 Express pour pouvoir installer la
base de données PIUSI nécessaire
pour utiliser le logiciel. L'installation
pourrait prendre quelques minutes.

Self Service Management 2.0 - Version 1.3.22

Le présent manuel appartient a PIUSI S.p.A.

Self service Management 2.0 - Installshield Wizard

o

Status | Requirement
Pending Ibutton Reader Adapter Driver %36
Pending Microsoft SOL SERVER 2012 R2 S5P2 55M2

Self Service Management 2.0 requires the Following items to be installed on your
computer. Click Install to beqin installing these requirements.

Install I

Cancel

Terms of Use

SSM2.0

SELF SERVICE MANAGEMENT

D

Terms of Use
To Install Microsoft SQL Server 2012 R2 SP2, you must accept the Microsoft software license tems

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS j
MICROSOFT SQL SERVER 2012 EXPRESS

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you live,
one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above, which
includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to any Microsoft

e updates,

s supplements,

» Internet-based services, and

* support services

for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

=]
e =
print copy
(N accept the license terms
M CLOSE MSTALL
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DEBUT D'INSTALLATION

L’écran suivant informe l'utilisateur de 'opération d'installation qui est sur le point d’étre

autorisée. Appuyez sur SUIVANT pour continuer ou sur ANNULER.

CONDITIONS DU CONTRAT DE
LICENCE D'UTILISATION

Procédez a la lecture des conditions du
contrat d'utilisation de la licence
logicielle de Self Service Management
2.0. Pour poursuivre l'installation, il est
nécessaire d'accepter les conditions et

Self Service Management 2.0 - InstallShield Wizard x|

License Agreement

Please read the following license agreement carefully. If you Click on "I do not accept ™ or "I do not approve” you can not proceed
with the activation of the Software "Self Service Management 2.0

GENERAL USER'S LICENSE CONDITIONS
FOR THE SOFTWARE “SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0”

These general user's license terms and conditions (“General Conditions™) have been made by Piusi S.p A |
an Italian company with offices at Via Pacinotii 46029 Suzzara (MN, Italy), Italian VAT n° 01869920205
(“Piusi”). The purpose of the Generzal Conditions is to regulate the use of the “Self Service Management
2.0 software being Piusi's property (the “Software™) by the company (the “User™) using the Software
together with a “Piusi Linez 2.07 fuel dispensing system (the “Product™) which the User regularly

d’approuver spécifiquement les articles

indiqués.

inmrs bin mmeiad et sde TTED loaee aw cdn =

purchased from an authorized Piusi reseller (the “Reseller™).
The User must accept the General Conditions as a whole by means of “point and click™ during the activation
procedure of the Software copy (or copies) purchased together with the Product. The activation procedure

O ISR Et TR S

¥ I accept the Terms and Conditions of License to Use the Software "Self Service Management 2,07

" I do not accept the Terms and Conditions of License to Use the Software "Self Service Management 2.0

abriin hewainafor tha

Print

& 1 Approve Artides. 2, 4, 5, 8, 9.11 of the General Conditions of License to Use the Software "Self Service Management 2,07 (Civil
Code 1341)

I do not Approve Articles. 2, 4, 5, 8, 9.11 of the General Conditions of License to Use the Software "Self Service Management

DEMARRAGE DE L'INSTALLATION

Confirmez les choix effectués pour procéder

a l'installation effective et 4 la copie des
fichiers.

En cas de réinstallation future de Self
Service Management 2.0, il sera nécessaire
d’'indiquer si vous voulez conserver
I'ancienne base de données ou
recommencer avec une base de données
vide. Attention, nous rappelons que si vous
souhaitez écraser I'ancienne base de
données par une nouvelle vide, toutes les
données précédentes seront perdues et
pourront étre récupérées uniquement par le
biais d'une sauvegarde.
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2.0 (Civil Code 1341)

Setup Status

e Detected database SQLPIUSIT
The Inst:

It's been detected SQLPIUSI existing database on your PC. choose
how to proceed:

% Overwrite the existing database.

—

™ Keep current database.

Cancel

1.

|

|ristallShield

Cancel |
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DEFINITION DES IDENTIFIANTS

Il convient de définir un nom d'utilisateur et
un mot de passe de l'utilisateur
administrateur qui serviront d'identifiants
d’accés au moment du démarrage. D’autres
utilisateurs peuvent étre facilement créés
une fois 'accés au logiciel effectué.

PREFERENCES RACCOURCIS

Il convient de définir quels raccourcis pour le
démarrage du logiciel doivent étre créés
dans le systeme.
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InstallShield Wizard

Logon credentials are necessary to continue.

x|

Inserire un username e password per creare il tuo utente amministratore, Questo utente servird
per amministrare il tuo 55M2.0, modificare impostazioni e installare il software.

Username (6 character at least):

Password (8 character at least):

Repeat Pazsword:

= Back Il Mext > I

Create desktop and programs menu shortcut

Self Service Management 2.0 - InstallShield Wizard

x|
]

Select the shorteut to create:

[V Create desktop shorteut,

[ Create programs menu shartout,

Installshield

< Back

Cancel
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CONFIRMATION D'INSTALLATION ET REDEMARRAGE
Une fois la procédure effectuée, l'interface confirme les opérations en invitant l'utilisateur &
redémarrer |'ordinateur avant de pouvoir exécuter le programme. Il est conseillé de toujours
redémarrer 'ordinateur & la fin du processus d'installation.

NOTE : La désinstallation du logiciel est possible en utilisant les fonctionnalités comprises dans
le systéme d'exploitation. Pour I'enlever, il suffit donc d’appuyer sur Panneau de Configuration ->
Programmes -> Désinstaller un programme.
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4.3. Installation de la Licence CLIENT SUPPLEMENTAIRE

Si vous installez une Licence CLIENT SUPPLEMENTAIRE, la procédure est simplifiée par
rapport a l'installation d'une licence FULL. Voici la procédure :

INFORMATIONS D'INSTALLATION
L'écran informe l'utilisateur de I'opération d'installation qui est sur le point d’étre autorisée.
Appuyez sur SUIVANT pour continuer ou sur ANNULER.

CONDITIONS DU CONTRAT DE LICENCE D'UTILISATION

Procédez & la lecture des conditions du contrat d'utilisation de la licence logicielle de Self
Service Management 2.0. Pour poursuivre l'installation, il est nécessaire d'accepter les
conditions et d’'approuver spécifiquement les articles indiqués.

DEMARRAGE DE L'INSTALLATION

Confirmez les choix effectués pour procéder a l'installation effective et a la copie des fichiers.

PREFERENCES RACCOURCIS

Il convient de définir quels raccourcis pour le démarrage du logiciel doivent étre activés dans le
systéme d'exploitation.

CONFIRMATION D'INSTALLATION ET REDEMARRAGE

Une fois la procédure effectuée, l'interface confirme les opérations en invitant l'utilisateur &
redémarrer 'ordinateur pour pouvoir exécuter le programme. |l est conseillé de toujours
redémarrer I'ordinateur & la fin du processus d'installation.
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4.4 Premier démarrage

Une fois installé, exécuter le logiciel en utilisant l'icéne ﬂsur le bureau. Au premier
démarrage, il sera demandé d'entrer le code produit et I'e-mail avec lequel a été enregistré le
produit sur le portail. Voir I'image ci-dessous :

ACTIVATION

Management

E-Mail and Product Key
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Le code a entrer est imprimé sur 'emballage en cas de version USB

T
LT

Ou envoyé par courriel en cas de version WEB

ﬁ““w»,. - @,
mEhy a ®
. & [
M 2.0 STANDARD
N CODICE:

30110, FOO72010

104y,
W
proecy,
Oy PRODUCT KEY:
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4.5. Configuration en 10 phases

Une fois le logiciel installé, pour configurer le systéme et le rendre opérationnel, pour la gestion
des activités quotidiennes, il est nécessaire d'effectuer une série d'activités préliminaires dans
I'ordre suivant :

1. CONNEXION et RECHERCHE CAS SQL (voir chapitre 5) - Au démarrage, I'écran
d’authentification de I'utilisateur apparaftra ; entrez les identifiants de 'administrateur
indiqués pendant la procédure d'installation. En cas de version de logiciel CLIENT

SUPPLEMENTAIRE avant d’accéder au systéme, assurez-vous d'avoir effectué la recherche
automatique du cas SQLPIUSI.

2. REGLAGE DES PREFERENCES DE BASE (voir chapitre 13.2) - Accédez 4 la section pour

régler la langue d'utilisation et les unités de mesure souhaitées.

3. ENTREE COORDONNEES FOURNISSEURS (voir chapitre 7.3) - Accédez a la section

FLUIDES et 3 partir du panneau & droite, entrez un nouveau fournisseur.

4. ENTREE PRODUITS (voir chapitre 7) - Accédez a la section FLUIDES et créez les produits
qui devront étre gérés dans l'installation.

5. ENTREE RESERVOIRS (voir chapitre 8) - Accédez & la section CONTROLE RESERVOIRS et

7 7 . . . . . . . .
créez un nouveau réservoir en indiquant sa dimension et le fluide qu'il contient.

6. RECHERCHE COLONNES/OCIQO (voir chapitre 11) - Accédez & la section INSTALLATION
et appuyez sur le bouton RELEVER INSTALLATION pour lancer la recherche automatique
des dispositifs connectés a l'installation (assurez-vous d'avoir branché correctement en
réseau toutes les colonnes et les OCIO avant de poursuivre).

7. ENTREE CHAUFFEURS (voir chapitre 9) - Accédez a la section CHAUFFEURS et entrez
chaque chauffeur qui travaille dans l'installation en précisant ses données personnelles
(rappelez-vous les limites sur le nombre de chauffeurs imposées par le type de licence).

8. ENTREE VEHICULES (voir chapitre 10) - Accédez a la section VEHICULES et entrez chaque
véhicule de l'installation en précisant ses données personnelles (rappelez-vous les limites sur
le nombre de véhicules imposées par le type de licence).

9. ACTIVATION PRODUIT (voir chapitre 14.2) - Assurez-vous que vous disposez d’'une
connexion internet et procédez a I'activation du produit en accédant a la section INFO
software. L'activation du produit est nécessaire pour recevoir de nouvelles mises a jour.
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5. CONNEXION ET
INTERFACE

5.1 Connexion

F3SSM2.0

SELF SERVICE MANAGEMENT

Pour accéder au logiciel, il est
nécessaire de double-cliquer sur
I'icéne de Self Service Management
2.0 présente sur le bureau. Aprés
quelques secondes apparait l'interface
de connexion affichée ci-contre.

4

) >
2 User "ﬂ

Entrez vos identifiants : nom Q Password b

d'utilisateur et mot de passe, puis

appuyez sur la touche d’envoi du EXIT ' LoGIN
clavier ou sur le bouton LOGIN. — : -

En cas de client supplémentaire, avant % DSK-UTIO2\SQIPIUSI

la connexion, il sera nécessaire de

rechercher le cas % SQLPIUSI en "/
réseau. Le cas est configuré sur la
machine sur laquelle est installée la
version FULL de Self Service
Management 2.0.

Le bouton « REMEMBER ME » sert & rappeler le mot de passe a l'utilisateur qui effectue la

connexion. Le rappel de mot de passe est effectif & partir du second accés.

L’accés simultané d’'un méme utilisateur a partir de différents terminaux n’est pas autorisé.
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5.2. Introduction a l'interface

L'interface du logiciel Self Service Management 2.0 est congue pour offrir une expérience

d'utilisation simple, permettant d’améliorer sans complications le travail quotidien. Les parties

essentielles qu'il convient de connaitre avant de procéder a la lecture complete du manuel sont

les suivantes :

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | DASHBOARD A

|

DASHBOARD

FLUIDS

TANK
'WATCHDOG

# SITE  DRIVERS & VE ; @

100.0
80.0
600

400

20.0

'\Hhmb o E
o I 29% 17181920212223242526272829 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10111213 14151617

DIESEL

—

Site dispense overview

:

Ask PIUSI

Server down Piusi 5.p.a © All rights reserved A PIUSI SAT C

Pour les connaitre plus en détail :

A.

ENTETE - elle indique le logo de I'entreprise et sur le c6té droit, le bouton INFO, utilisé
pour entrer dans le sous-menu afin d’afficher les informations de licence et de version de
logiciel, activer le produit et contrdler la présence de nouvelles mises & jour (voir chapitre
14). Le bouton HELP pour consulter le manuel d'utilisation du logiciel (le manuel peut
toujours étre ouvert en appuyant sur la touche F 1 du clavier). En outre, la barre de
navigation entre menu et sous-menu est toujours visible et permet de naviguer en avant
et en arriére parmi les sous-menus ouverts.

Barre de navigation :

> MOVEMENTS HISTORY

Dans | ordre, on note :
- menu principal.
- sous-menu courant.
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B. MENU PRINCIPAL - le menu sur le cété gauche représente une partie fondamentale du
logiciel, qui permet de naviguer parmi ses fonctionnalités. Analysons chaque poste a

partir du haut :

(@]

DASHBOARD - ce poste de menu permet d’accéder au combiné de bord du
systéme, ol se trouvent différents widgets configurables qui résument I'état de
fonctionnement du systéme.

FLUIDES - ce poste de menu permet d'accéder au systéme de gestion des
produits dans lequel il est possible d’entrer, de modifier et d’éliminer les produits
de l'installation. En outre, dans le méme menu sont également gérés les
FOURNISSEURS des produits de l'installation par le biais d'un sous-menu
escamotable sur la droite.

ECRAN RESERVOIRS - c'est le poste de menu qui permet d’'accéder a la gestion
des réservoirs, ou il est possible d’entrer, de modifier, d’éliminer et de surveiller
les réservoirs de I'installation.

CHAUFFEURS - c’est le poste de menu qui permet d'accéder a la gestion du
fichier des chauffeurs de l'installation ou il est possible d’ajouter, de modifier et de
supprimer les chauffeurs.

VEHICULES - cest le poste de menu qui permet d’'accéder a la gestion du fichier
des véhicules de l'installation ou il est possible d'ajouter, de modifier et de
supprimer les véhicules. Cette section comprend, sur la droite, un autre sous-
menu ou il est possible de gérer les catégories de véhicules.

INSTALLATION - c’est le poste de menu qui permet d’accéder a la gestion de
I'installation ol sont indiqués les OCIO et les colonnes associées et contrdlées en
temps réel. Dans cette section, il est possible de rechercher dans le réseau les
dispositifs Piusi de la ligne 2.0 et de les configurer précisément.

RAPPORT - ce poste de menu permet d'accéder au compte-rendu du systéme, ol
il est possible de visualiser des rapports sur les distributions, les consommations,
I'évolution des prix et sur les échantillons de niveau des réservoirs.

CONFIGURATION - c'est le poste de menu qui permet d'accéder aux postes de
configuration du logiciel ol il est possible de changer de langue, d'unité de
mesure, d’entrer les données personnelles du gestionnaire de l'installation, de
gérer le fichier des utilisateurs du programme et de programmer les sauvegardes
de la base de données.
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C. PIED DE PAGE - c'est le pied de page du programme qui indique :
o I'état du serveur

Serveur allumé et en

o Server rec:dy parfait état de Serveur éteint.

fonctionnement.

Pour le bon fonctionnement du systéme, le serveur devra toujours étre allumé ; s'il reste
éteint de facon anormale pendant une période trop longue, vérifier que le service du

systéme SSM2SERVICE soit présent et actif.

o le nom de l'utilisateur connecté - nom de I'utilisateur authentifié pour la session en

cours.

D. SECTION PRINCIPALE - La section principale permet de visualiser ce qui a été
sélectionné a travers le menu latéral. Son contenu fait I'objet des chapitres suivants.
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6. DASHBOARD

6.1 Vue d’ensemble

La section DASHBOARD, qui peut étre atteinte en appuyant sur l'icéne du
menu représentée ci-contre, est un combiné de bord récapitulatif
contenant les statistiques des données relatives a l'installation, aux
chauffeurs et aux véhicules. La section dashboard est composée de

ISR D sections qui, a leur tour, contiennent des widgets (jusqu’'a un maximum de
24). Les widgets sont des éléments graphiques qui exercent chacun une
fonction précise (décrite en détail au chapitre 6.4).

Il existe deux types différents de dashboards (ils changent selon la licence achetée) :

e Dashboard prédéfini (statique) - le nombre des sections est préfixé & deux et le type
et la position des widgets au sein de chaque section ne peuvent pas étre modifiés.

e Dashboard personnalisable avec Drag & Drop (disponible uniquement avec les
licences Enterprise et Ultimate) - Il est possible d'ajouter plusieurs sections et de
modifier la position et le type de widgets au sein de chaque section.

e Laforme de dashboard (nombre et type de sections) et la configuration de chaque widget
sont propres & chaque utilisateur habilité a utiliser le programme.

6.2 Dashboard prédéfini
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(o (1T SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | DASHBOARD

4 DRIVERS & VEHICLES SITE n
DASHBOARD
FLUIDS
Nothing to show "m
TANK o
TR No tanks is in alarm
Total vehicles Total drivers Last Driver Add Latest drivers who dispensed
DRIVERS MNothing to show Maothing to show Mothing to show Mathing to show
b h b Nothing to show h
VEHICLES _
Last Vehicle Add  Highest averag...  Lowest averag.. Latest refueled vehicles
SlTE i?)
REPORT Drivers dispensed amount (monthly) Ask PIUSI

SETTINGS

Server down

En détail :

A. SECTIONS PREDEFINIES - liste des combinés de bord prédéfinis qui contiennent
des widgets déja positionnés.
B. COMBINE DE BORD - contient tous les widgets de la section. Certains widgets

doivent étre configurés pour fonctionner, appuyez sur le bouton @ pour entrer
dans le menu de configuration du widget.
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6.3 Dashboard Personnalisé (Drag & Drop)

(o [T ] SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | DASHBOARD

4 # SITE  DRIVERS & VEHICLES n @
DASHEOARD

FLUIDS )
° Nothing to show OO
TANK
\WATCHDOG No tanks is in alarm
DRIVERS
VEHICLES
Nothing to show
SITE
REPORT

SETTINGS

Server down iusi S served an PIUSI SAT

En détail :

A. SECTIONS - Liste de tous les combinés de bord disponibles et créés par I'utilisateur. A

I'aide du bouton 4 on entre dans le panneau de modification ou il est possible de
modifier ou de supprimer les widgets contenus dans la section.

B. AJOUTER NOUVELLE SECTION - en appuyant sur le bouton, il est possible de créer
une nouvelle section, en personnalisant la position et le type de widget que doit contenir
le combiné de bord.

Name New Dashboard

A gauche, le panneau
avec tous les widgets
disponibles a
positionner. Faites
glisser (Drag) depuis le

32

Pius right ed A PIUSI SAT



menu gauche et relachez (Drop) dans la grille le widget choisi. Confirmez pour enregistrer la

nouvelle configuration du combiné de bord.

C. COMBINE DE BORD - contient tous les widgets de la section. Certains widgets doivent

N | o)
étre configurés pour fonctionner, appuyez sur le bouton pour entrer dans le menu de

configuration du widget.

6.4 WIDGET

Nous indiquons ci-aprés la liste détaillée de tous les widgets disponibles :

WIDGET

DESCRIPTION

Alarmes réservoirs

No tanks is in alarm

Les réservoirs sous alarme sont indiqués

Le widget est indiqué avec une couleur verte
si aucun réservoir n'est en alarme tandis que
si une alarme est activée, il prend une
couleur rouge et indique les noms des trois
premiers réservoirs en alarme.

Réservoir avec niveau plus bas de fluide

1500.0 Liters
DIESEL

Il montre en temps réel le réservoir avec le
niveau de liquide le plus bas parmi ceux
configurés.

Si aucun réservoir ne se trouve dans
I'installation, le widget ne montre rien.
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Quantité de fluide présent dans l'installation

DIESEL
A ARY

Liters

Il indique la quantité totale a l'intérieur de
I'installation d'un fluide sélectionné.

Il est nécessaire de configurer le widget, en
indiquant quel fluide surveiller.

Quantité de fluide émise dans un laps de temps donné

®

000

Il montre un graphique qui représente la
quantité de fluide émise dans l'installation
(distributions internes et externes) dans un
intervalle de temps choisi par |'utilisateur (7
derniers jours, 30 derniers jours ou bien
derniére année). Il est possible de
sélectionner au maximum trois fluides.

Il est nécessaire de configurer le widget.

Estimation de I"épuisement des réservoirs

Il montre au maximum 3 réservoirs presque
vides en indiquant le nom des réservoirs et |a
date estimée d'épuisement. L'estimation de
I"épuisement se base sur les échantillons de
niveau prélevés par les réservoirs dans le
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im TANK
B 16Mar 2016-20:19

Esiimated tank emply date

temps.

,
Etat des réservoirs

000

I o
] w0
I a5
——— a0
oL I 20%
ran a0%

Tanks status

Il montre I'état de 5 réservoirs au maximum
parmi ceux configurés en indiquant leur nom
et leur volume en pourcentage du liquide
(indiqués dans un ordre décroissant par
volume).

Il est nécessaire de configurer le widget, en
indiquant quel réservoir surveiller.

Quantité de fluide émise pour chaque catégorie de
véhicule

Light Truck : 57.33%

A I'aide du graphique en camembert, il est
possible

de voir la quantité de fluide émise pour
chaque catégorie de véhicule (distributions
internes et externes). En passant avec la
souris au-dessus de chaque fuseau, il est
possible de visualiser quelle catégorie a émis
et dans quel pourcentage.
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Feed News

Il est possible d’entrer une liaison & une
alimentation RSS externe pour lire les
informations directement sur le widget.

Il est nécessaire de configurer le widget, en
entrant I'adresse internet d’'une source
d’alimentation RSS.

Demander a Piusi

Ask PIUSI

Une pression sur le widget renvoie & la page
internet de Piusi pour contacter 'assistance.

SSM2.0CLOUD

SSM 2.0 CLOUD

En appuyant sur le widget, le manuel de

configuration de SSM 2.0 CLOUD s'ouvre.

Nombre total de véhicules dans l'installation

Total vehicles

Il indique le nombre actuel de véhicules
insérés dans l'installation (habilités ou non).

Nombre total de chauffeurs dans I'installation
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¥

Total drivers

Il indique le nombre actuel de chauffeurs
insérés dans l'installation (habilités ou non).

Dernier chauffeur ajouté

Last Driver Add

Il montre le dernier chauffeur qui a été entré
dans l'installation, en indiquant sa Photo de
Profil. En passant la souris au-dessus du
widget, il est possible de visualiser le prénom,
le nom et la date d'insertion.

Derniers chauffeurs & avoir fait le plein

Latest drivers who dispensed

[l montre les Photos de Profil des derniers
chauffeurs & avoir effectué le ravitaillement
en indiquant leur nom, et la date/I'heure du
ravitaillement (tant pour des distributions
externes qu'internes).

Dernier véhicule ajouté

Last Vehicle Add

[l montre le dernier véhicule qui a été entré
dans l'installation. En passant la souris au-
dessus du widget, il est possible de visualiser
le modeéle, la plaque d'immatriculation et la
date d'insertion.

Véhicule avec une consommation moyenne supérieure
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[l montre le véhicule qui présente une
consommation moyenne supérieure. En
passant la souris au-dessus du widget, il est
possible de visualiser le modéle et la plaque
d’'immatriculation.

Il montre le véhicule qui présente une
consommation moyenne inférieure. En
passant la souris au-dessus du widget, il est
possible de visualiser le modéle et la plaque
d'immatriculation.

Quantité de fluide distribuée par les chauffeurs au cours
des 30 derniers jours

Mattia Moragn! [ O |
Pietro Buzzi | 301
Marco Ressi [ I 161

Drivers dispensed amount {monthly)

Il montre la liste des 13 premiers chauffeurs
qui ont effectué des distributions au cours
des 30 derniers jours, en indiquant le
prénom, le nom et la quantité totale de fluide
distribuée.

Derniers véhicules ayant effectué un ravitaillement

[ montre les 3 derniers véhicules a s'étre
ravitaillés (tant pour des distributions
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effectuées au sein de l'installation que pour
celles effectuées a I'extérieur).

Latest refueled vehicles
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7. PRODUITS

7.1 Vue d’ensemble

FLUIDS

‘La section FLUIDES, qui peut étre atteinte en appuyant sur l'icbne du menu
représentée ci-contre, est la partie ol sont gérés les produits de I'installation. De
13, il est possible d'ajouter, de modifier et de supprimer des produits de
I'installation. La méme section permet de gérer également le fichier des
fournisseurs de produits.

[ 1] SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | FLUIDS

H — “
OFFROAD
= H -
SETTINGS B

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved an PIUSI SAT

@ Suppliers

DASHBOARD

4

FLUIDS

TANK
WATCHDOG
DRIVERS

VEHICLES

En détail :

A. BOUTON D’'AJOUT PRODUIT - bouton pour ajouter un nouveau produit a l'installation.

B. LISTE PRODUITS - liste de tous les produits ajoutés dans l'installation. Par défaut, des
produits standards sont préchargés dans le logiciel.

C. PANNEAU DE GESTION DES FOURNISSEURS - panneau escamotable ol apparaissent

les fournisseurs ajoutés a l'installation.
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AVERTISSEMENT:

o Le produit AdBlue est déja entré dans l'installation (il ne peut étre ni éliminé, ni modifié).
Celui-ci devra étre utilisé, en 'associant & un réservoir, si une colonne Self Service MC
ADBLUE 2.0. est achetée, le produit suivant est marqué pour étre utilisé comme AdBlue, tout
autre produit créé et utilisé comme AdBlue ne pourra pas étre utilisé en combinaison avec la

colonne Self Service MC ADBLUE 2.0.

7.2 Ajout, modification et suppression de produits

Le panneau pour ajouter un nouveau
fluide, sur la droite, permet l'insertion
d’un nouveau produit. Il est nécessaire DIESEL

d’indiquer : DIESEL

e Nom - identifiant du produit
e Couleur

Une fois le produit créé, on pourra, par le biais du panneau sur la
droite, apporter une modification ou éliminer le produit entré
(uniquement s'il n'est pas associé a un réservoir).
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7.3 Ajout, modification et suppression de fournisseurs

@ Suppliers

Le panneau pour ajouter un nouveau fournisseur, sur
la droite, permet l'insertion d’'un nouveau fournisseur
de produits de l'installation. Il est accessible par le

sous-menu a droite dans la section des fluides. Pour Business Name
ffect | ajout, il est né i
e“ ectuer un nouvel ajout, il est nécessaire Address
d'indiquer :
Country

e Nom de I'entreprise (champ obligatoire)

e Adresse (champ obligatoire) ZIP Code

e Pays

e Code postal . Tax CDdE/SSN

e Code fiscal VAT number

e Numéro d'identification fiscale (champ

obligatoire) Email
e e-mail

Phone number

K)

e Numéro de téléphone
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8. ECRAN DES RESERVOIRS

8.1 Vue d’ensemble

La section Ecran des réservoirs, qui peut étre atteinte en appuyant sur l'icéne du
menu représentée ci-contre, permet de décrire et de gérer chaque réservoir de
I'installation. Elle fournit une interface simple pour contréler en temps réel la

TANK quantité exacte de liquide en stock et effectuer des mouvements de produit
MAUSERc® pour chaque réservoir.

en détail :

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | TANK WATCHDOG

B

ADD NEW TANK

29% View the movements list.
2500.01 load, Unload or Adjust

OIlL quantity.

\
TANK |
WATCHDOG |

oie
TANK2 v —

@ 2081003 =

-9

Since TANKZ2 is monitored by
2081003, the movements will not
affect its quantity

")Tl'ﬁ/.l'

i Piusi S.p.a © All rights reserved mn PIUSI SAT

A. LISTE RESERVOIRS - liste de tous les produits ajoutés dans I'installation. Les réservoirs

contrblés par OCIO peuvent étre reconnus par le biais de l'icbne == située sous le
nom du réservoir.

B. BOUTON D’AJOUT NOUVEAU RESERVOIR - bouton pour ajouter un nouveau réservoir

a l'installation.

C. PANNEAU MODIFICATION DE RESERVOIR - panneau qui permet d’apporter une

modification a un réservoir, de I'éliminer et de visualiser ses mouvements.
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8.2 Ajout, modification et suppression de réservoirs

En appuyant sur le bouton

« Nouveau réservoir » dans la Monitored by OCIO
section Réservoirs, la page Name —
H . Tank size o
d’ajout d'un nouveau réservoir _
Location

1 . . ?e A .
s'ouvrira, voir 'image a droite.
On pourra y entrer :

Nom du réservoir -

identifiant du réservoir. . . . . . . .

e Réservoir surveillé - WATER  BIODIESEL  DIESEL OFFROAD KEROSENE ADBIUE  FOOD  GASOLNE
.. . . DIESEL
indiquer si le réservoir est

surveillé par un Ocio. Dans
ce cas, il est nécessaire de
configurer le dispositif.

e Capacité du réservoir - si
le réservoir n'est pas
surveillé, indiquer la
capacité maximale de fluide
que peut contenir le
réservoir.

e Dosition - 'endroit ol le
réservoir est installé.

e Produit - fluide contenu dans le réservoir.

e Configuration paramétres Ocio - si le réservoir est surveillé, il est nécessaire de choisir
par quel Ocio il est surveillé et d'indiquer :

5031508
Vertical cylinder
0
0
@ T = A
NN s
- Forme du réservoir - cylindre ou parallélépipéde ou forme personnalisée (voir
chapitre 8.4).
- Dimensions du réservoir - hauteur, largeur ou profondeur
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o L'OCIO est congu pour surveiller un réservoir dont les dimensions maximales sont les
suivantes : 4 métres de haut et 30 métres de largeur/profondeur.
e [a capacité maximum d’un réservoir non surveillé peut étre réglée sur :
o 65000 litres/gallons si la version du firmware de la colonne rattachée au
réservoir est inférieure & la version 137.
o 650’000 litres/gallons si la version du firmware de la colonne rattachée au
réservoir est mise a jour a une version supérieure a 137.

e Alarmes réservoir -
1. type de niveau - I'alarme s’active si le niveau (indiqué en pourcentage) du liquide
reste au-dessus (type haut) ou au-dessous (type bas) de la valeur indiquée.
2. action - & effectuer en cas d'alarme active. Modalité :

* Notification - I'écran du dispositif affiche régulierement « Alarme
Attention » et il est permis de distribuer normalement.

* Blocage pompe - I'écran du dispositif montre la notification de I'alarme et
du blocage de pompe clignotant en ne permettant pas la distribution. Une
fois que le niveau du fluide dans le réservoir est conforme aux niveaux de
sécurité établis, il sera permis de recommencer a distribuer normalement.

e lesalarmes Hardware, a savoir les signaux d’alarme qui proviennent d'appareils
extérieurs connectés aux entrées physiques de la colonne, ont la priorité sur les alarmes
logicielles.

o Sile distributeur entre dans un état d’alarme pendant une distribution, les actions tirées
de l'alarme, c’est-a-dire la notification et le blocage de la pompe, seront notifiées par le
dispositif uniquement 3 la fin de la distribution en cours.

e |l convient de ne pas éteindre le PC sur lequel est installé le Serveur afin que l'installation
soit toujours surveillée. En cas d'installation non surveillée, les Alarmes Logicielles et leur
état ne seront pas gérées.

e [esalarmes logicielles et les actions correspondantes (notification et blocage de la
pompe) n'agissent pas sur les colonnes gérées avec la clé administrateur car elles sont
débranchées de linstallation.

View the movements list.

load, Unload or Adjust
quantity.

D o
modifier les caractéristiques ou d’en visualiser les TANK?  —

mouvements qui y sont associés par le biais du = 2081003 —

-9

. . . . . Since TANKZ is monitored by
Toute reproduction, méme partielle, est interdite. O, 208170 the m~——nnts wll

Une fois le réservoir ajouté, il sera possible d’en
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panneau de modification correspondant, comme sur I'image a droite. A partir du panneay, il est
possible :

A.

d’éliminer le réservoir (uniquement s'il n’est pas associé a une colonne ou surveillé par

OCIO).

B. de voir le rapport des échantillons de niveau (voir chapitre 12.5).
C. de modifier le réservoir.
D. d’entrer dans la section des mouvements du réservoir.
e Tous les mouvements enregistrés pour un réservoir surveillé par OCIO n’influencent pas
la quantité totale de produit & l'intérieur du réservoir.
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8.3 Liste des mouvements du réservoir

Appuyer sur licéne a partir du panneau de chaque réservoir, pour accéder & la section des
mouvements du réservoir. A partir de cette section, on peut visualiser et ajouter tous les
mouvements de fluide comme les chargements, déchargements et ajustements de liquide,
effectués sur le réservoir sur un laps de temps donné (7, 30, 60 jours ou en utilisant un

intervalle personnalisé).

[of [1-T] SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 > MOVEMENTS HISTORY

TODAY

4
TANK
WATCHDOG

16 Mar 2016
Wednesday

TANK2

Adjusted tank quantity to 30.0 L

Subtracted 6.6 L of DIESEL

Subtracted 8.9 L of DIESEL
Adjusted tank quantity to 1000.0 L

Adjusted tank quantity to 2000.0 L

Adjusted tank quantity to 0.0 L B

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved
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En olétail :

A. FILTRE MOUVEMENTS - cette touche ouvre un panneau qui permet de sélectionner les
filtres & appliquer aux mouvements du réservoir. Il est possible de filtrer par :
o Trois intervalles temporels prédéfinis (7, 30, 60 jours) ou un intervalle temporel
personnalisé.
o Fournisseur du produit.
o Type de mouvement - CHARGEMENT, DECHARGEMENT, AJUSTEMENT ou

déchargement de liquide d{i & une distribution d'étalonnage.
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S
itrpp“ers Search

Movements
All

Search

B. LISTE
DES MOUVEMENTS - liste temporelle ou sont visualisés tous les chargements,
déchargements et ajustements de liquide du réservoir. Les mouvements sont organisés
par jour et ordonnés par date/heure décroissante. Chaque mouvement est décrit ainsi :

® TODAY

16 Mar 2016

Adjusted tank quantity to 30.0 L

Subtracted 6.6 | of DIESEL

Subtracted 8.9 L of DIESEL E

Adjusted tank quantity to 1000.0 L

125.00 €

O 12561

Added 100.0 L of DIESEL

Adjusted tank quantity to 2000.0 L

Adjusted tank quantity to 0.0 L

a) Jour

b) Heure - a laquelle a été effectué un mouvement.

c) Type de mouvement - chargement, déchargement ou ajustement de
niveau.

d) Description de mouvement - court résumé de la quantité et type de fluide
manipulé.

e) Prix total et unitaire du produit chargé - le prix total indique & quel prix a
été achetée la quantité totale de produit chargée par le fournisseur. Le
prix unitaire est le prix auquel a été acheté 1 litre (ou gallon) de produit
chargé, et il est calculé en divisant le prix total d'achat du produit par le
montant de liquide chargé (donnée visible uniquement pour les
chargements de produit).

f) Initiale du fournisseur du produit chargé (donnée visible uniquement pour
les chargements de produit)
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C. BOUTONS D’ACTION - il comprend les boutons de réglage pour un nouveau
chargement, déchargement et ajustement de niveau. Nous indiquons ci-dessous les sous-
menus qui permettent ces opérations :

CHARGEMENT
e Datedu
. mouvement

04/11/2016 16 : 05

Date TS
Quaniiy e Quantité a charger
Total Delivery Cost e Prix totale auquel a
InvoiceCode été acheté le
suppler [ :
PR produit
o o Code facture

d'achat (facultatif)
e Fournisseur du

produit
DECHARGEMENT
e Datedu
Date 17/03/201¢ (@ 14:05 © mouvement
Quantity 1 o Quantité a
décharger
9)
ﬂ.T ADJUSTMENT
Date 17/03/2016 [ 14: 05 © AJUSTEMENT
Quantity 1 [ ] Date du
mouvement
") o Quantité de liquide

a laquelle amener le

réservoir.

D. PANNEAU DU RESERVOIR - indique le niveau et la valeur
économique du réservoir le jour sélectionné. En défilant parmi les
jours filtrés, le niveau et la valeur économique du réservoir
changent selon le jour affiché. La valeur économique du réservoir
est calculée en fonction du prix unitaire du produit chargé,
multiplié par la quantité de produit, le jour visualisé. Voir I'image
de description.
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E. PANNEAU D'EXPORTATION - exportation de toute la liste des mouvements filtrée dans un
fichier EXCEL ou PDF.

Il est possible de décharger une quantité de produit supérieure a la quantité de liquide présente
dans le réservoir & ce moment-la. Dans ce cas, le réservoir contiendrait une quantité de produit
négative qui serait représentée sur la colonne comme le niveau « O » (la colonne ne montre
jamais des quantités négatives de niveau mais seulement des quantités positives ou nulles).

Il est toujours possible de modifier la date (pour tous les types de mouvement), I'heure (pour
tous les types de mouvement) et le prix total (uniquement pour les chargements) d'un
mouvement précédemment enclenché. Dans la liste des mouvements, appuyer sur le
mouvement souhaité pour ouvrir le panneau de modification :

) Date 01/11/2016 13 : 52 | Tolal Delivery Cost  1000.00 €
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8.4 Tableaux comparatifs pour réservoirs de forme personnalisée

Il est possible d’entrer dans l'installation un réservoir surveillé par ocio mais de forme non
standard (personnalisée). Dans ce cas, il est nécessaire de remplir un tableau comparatif
(habituellement fourni avec la documentation du réservoir acheté) pour avoir des lectures de
quantités cohérentes.

Pour entrer et configurer un réservoir de forme personnalisée, ajouter un réservoir et

sélectionner la forme 'CUSTOM' .

5031508

Custom

( EDIT ENTRIES )

W Tank
Bl DrESEL E
Lners @
762.0 37.9
1016.0 757
10922 113.6  Liers 1]
1270.0 151.4
® .
e Appuyez sur si

vous souhaitez
.

ajouter une

nouvelle ligne au tableau aprés avoir entré une valeur dans la colonne hauteur et

quantité.
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e Appuyez sur si vous souhaitez éliminer une ligne du tableau.

A B
1 300, 300
E _ . _ 2 030 3503
e Appuyez sur si vous souhaitez entrer un tableau copié d'un fichier 3| 1060 06
. , S . . s s ss09
texte ou de calcul. Pour ce faire, il est nécessaire d’avoir enregistré ; 0l 012
dans un fichier (txt ou xls) le tableau que vous souhaitez entrer, en : ::;g ;;:;
veillant & avoir dans la premiére colonne les niveaux et dans la seconde 5| 1m0 e521
colonne les quantités (en faisant attention & importer les données avec 190 :g’;ﬂ 1%:
la méme unité de mesure que celle utilisée dans le logiciel). Copier le 11| 2100 803
. 12| 3000 905
tableau dans les notes de windows (CTRL+C) et appuyer sur le bouton B T T
14| 2805 97505
E . . .. 5] 2970 10277
pour l'insérer automatiquement dans le logiciel. 13135 T0m03s
17| 3300 1133
18| 3465 118565
19| 3630 12383
0| 3705 120095
| 360 13436
2| 4125 139625
3| 4200 14489

bR

o |l est nécessaire d’entrer au moins deux lignes pour avoir un tableau
comparatif valable.

e |l n'est pas possible d’avoir dans le tableau comparatif deux lignes avec des valeurs de
hauteur identiques.

e les«ocio» qui contrélent les réservoirs de forme personnalisée ne peuvent pas gérer les
alarmes hardware car ils ne connaissent pas la quantité présente dans le réservoir, étant
donné que les tableaux comparatifs sont gérés uniquement cété logiciel. Il s’ensuit que la
gestion des alarmes est effectuée automatiquement uniquement par le logiciel.
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9. CHAUFFEURS

9.1 Vue d’ensemble

La section CHAUFFEURS, qui peut étre atteinte en appuyant sur l'icéne du menu
représentée ci-contre, est la partie ol sont gérés les chauffeurs de l'installation. A
partir de 13, il est possible d'ajouter, de modifier, de supprimer et de rechercher des
DRIVERS chauffeurs de l'installation.

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | DRIVERS '

ENABLED @@ F G
DISABLED . E!
@ g

E p Search

TANK
WAICHDOG
|
DRIVERS
Antonio Giuseppe Mario
Bianchi Verdi | : I Rossi
VEHICIES
REPORT
SETTINGS m

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved M PIUSI SAT

En détail

A. LISTE DES CHAUFFEURS - elle contient tous les chauffeurs de l'installation divisés par
page (le nombre de chauffeurs visualisés par page dépend de la facon dont I'utilisateur
choisit de voir la miniature du chauffeur).

B. BOUTON D'AJOUT NOUVEAU CHAUFFEUR - bouton pour ajouter un nouveau
chauffeur a l'installation.

C. FILTRAGE CHAUFFEUR - panneau pour filtrer les chauffeurs entre chauffeurs habilités
ou non et pour changer le mode d'affichage de la miniature des chauffeurs afin d’en voir
plus ou moins a l'intérieur de la méme page.

D. PANNEAU CHAUFFEUR - panneau de modification d'un chauffeur ol il est possible de
voir un résumé de ses données personnelles, de les modifier, de supprimer le chauffeur,
de déshabiliter/habiliter le chauffeur ou d'ajouter une distribution externe.
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E. CHAMP DE RECHERCHE - champ permettant de rechercher un chauffeur par prénom,
nom ou pseudonyme.

F. EXPORTATION - exportation sur fichier PDF de toutes les données personnelles des
chauffeurs.

G. IMPORTATION DES DONNEES DES CHAUFFEURS D'UN FICHIER EXCEL - procédure

automatique d'importation des données des chauffeurs d'un fichier excel (.xls ou .xlsx).

0 @ O &

Prepare File Review Dala Import
s R
Category van
llowed fo drive, O = not allowed to drive
Category ||ght truck
1 = allowed to drive, 0 = not allowed to drive
Category truck
1 = allowed to drive, O = not allowed to drive
Category dump truck
Category tractor
I 1 = allowed to drive, 0 = not allowed to drive
Category dlggmg machine
1 = allowed fo drive, O = not allowed to driv
LOAD PREVIOUSY
CREATE EMPTY FILE OR COMPILED FILE

Il est possible de faire créer au logiciel un fichier vide déja établi et prét & étre rempli ou bien,
d'importer un fichier précédemment rempli et formaté.

Le fichier excel a importer doit avoir les colonnes suivantes (respecter l'ordre) :

e Alias (champ obligatoire) - maximum 14 caractéres.

e Prénom (champ obligatoire) - maximum 15 caractéres.

e Nom (champ obligatoire) - maximum 15 caractéres.

e Code PIN (champ obligatoire et univoque) - maximum 6 caractéres numériques.

e Code IBUTTON (champ obligatoire et univoque) - maximum 7 caractéres
hexadécimaux.

e Numéro de téléphone (champ non obligatoire) - maximum 15 caractéres.

e Adresse EMAIL (champ non obligatoire) - maximum 50 caractéres.

e Catégorie AUTOMOBILE (champ obligatoire) - valeurs autorisées : O (NON) ou 1
(Oul).

e Catégorie CAMIONNETTE (champ obligatoire) - valeurs autorisées : O (NON) ou 1
(Oul).

o Catégorie FOURGON (champ obligatoire) - valeurs autorisées : O (NON) ou 1(OUI).

e Catégorie CAISSON (champ obligatoire) - valeurs autorisées : O (NON) ou 1(OUI).
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Catégorie CAMION (champ obligatoire) - valeurs autorisées : O (NON) ou 1 (OUI).
Catégorie BASCULABLE (champ obligatoire) - valeurs autorisées : O (NON) ou 1 (OUI).
Catégorie TRACTEUR (champ obligatoire) - valeurs autorisées : O (NON) ou 1 (OUI).
Catégorie PELLE (champ obligatoire) - valeurs autorisées : O (NON) ou 1 (OUI).

Avant de procéder & l'importation, le logiciel vérifie la validité du fichier et fournit une avant-

premiére des données a importer.

O ; ) x| | O ; BN X

Prepare File Review Data Import Prepare File Review Data Import

w Total elements defected: 1009
Note. Your license only allows 200 more
Drivers. The remaining elements will be ignored

O 6 060 0O
- o oo e

u Aaron Aaron Aaron Aaron Aaron Aaron

» Pin code 211112 should be unique but is used more than once
» Ibutton code 1111111 should be unique but is used more than once
» Some data appears to be invalid. Please review the errors

View Details . ' ‘ . . '
o ) 4

~ > o w

7 Aaron Aaron Aaron Aaron Aaron Aaron
Gillespie Gillespie Gillespie Gillespie Gillespie Gillespie

Gillespie Gillespie Gillespie Gillespie Gillespie Gillespie

+ 188 more Drivers

Sile fichier est correct et satisfait les spécifications, il est alors possible de lancer la procédure
d'importation en appuyant sur le bouton ‘IMPORT'.

O @ © &

Prepare File Review Data Import

2

u 200 Drivers will be imported. Are you
sure you want fo proceed?

(IMPORT)

e |l n'est pas possible d'importer des chauffeurs au-delad du nombre autorisé par le coupon
de licence.
e Le fichier 3 importer doit &tre formaté selon les spécifications indiquées. Ne pas inverser,
ajouter ou omettre de colonnes.
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9.2 Ajout, modification et suppression de chauffeurs

En appuyant sur le bouton « Nouveau chauffeur » @ dans la section Chauffeurs, la page

d’ajout d'un nouveau chauffeur s'ouvrira, voir I'image ci-dessous. On pourra y entrer :

&) Pietro Buzzi

Alias Driver 2 & Cer

Given Name Pietro & Small Van
Family Name Buzzi & Von

lbution Code C529r8B @ Lghi Truck
Pin Code 272808 @ Tk
License Number

license Expiration @ Do Truck

a Tractor

‘ Digging Machine

Phone number

Tax Code/SSN
Email
Limit 50 L
Amount Remaining 50.00 L
Image chauffeur - il est possible de charger, depuis un disque, une photo a utiliser

comme photo de profil.

e Pseudo - nom qui apparaftra sur la colonne quand le chauffeur s'identifiera

e Prénom

e Nom

e Code ibutton - code univoque de l'ibutton attribué au chauffeur pour s'identifier sur
la colonne. Il peut étre lu en utilisant le lecteur ibutton.

e Code pin - code a 6 chiffres numérique univoque utilisé par le chauffeur pour
s'identifier sur la colonne.

e Numéro de permis de conduire

e Date d'échéance du permis

e Numéro de téléphone

e Code fiscal

e Adresse e-mail

o Catégorie de véhicules - catégories de véhicules que le chauffeur est habilité a
conduire. Si le chauffeur n’est pas habilité & conduire une certaine catégorie de
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véhicules, il ne pourra pas s'identifier (sur la colonne) avec un véhicule quelconque de

cette catégorie.

¢ Limites de distribution dans le temps - il est possible d’établir une période pendant
laquelle le chauffeur ne peut pas dépasser une certaine quantité distribuée. Une fois
la quantité maximale atteinte pendant cette période, I'utilisateur est bloqué (il ne peut
plus distribuer depuis la colonne) jusqu’au début de la nouvelle période.

o Journalier - il est possible d’entrer une limite de distribution maximale et le

®)
©)

nombre de jours pendant lesquels cette quantité peut étre distribuée. En
sélectionnant la date de début de ravitaillement, les nombres de jours entrés
sont comptés. Tous les « Nombre de Jours » entrés, la limite du chauffeur est
remise a zéro.

Hebdomadaire - il est possible de fixer la limite de distribution maximale
hebdomadaire, et le jour de la semaine pour la remise a zéro.

Mensuel - il est possible de fixer la limite de distribution maximale par mois.
Aucun - aucune limite de temps n’est appliquée. Il n'y a aucune limite a la
quantité maximale pouvant étre distribuée par le chauffeur.

Siun Type de Décompte différent de « Aucun » est configuré, il est possible de fixer une
valeur en pourcentage qui notifie a |'utilisateur quand ce chauffeur déterminé a dépassé
le seuil du nombre de litres (gallons) distribués.

Par défaut, cette valeur en pourcentage est fixé a 80 %. Il est possible de maintenir sous
surveillance I'état des distributions effectuées par les chauffeurs individuels par le biais de
deux icénes qui apparaitront si une limite de distribution dans le temps différente de
« Aucun » a été fixée par le boitier du chauffeur. Voir le tableau ci-dessous.

Le chauffeur est en situation d'alerte car il a presque épuisé la
quantité maximale pouvant étre distribuée. L'icéne apparait quand la
quantité distribuée dépasse la quantité calculée sur le pourcentage
de la quantité de la période (configurable par le biais du panneau de
modification du chauffeur).

Exemple :

Un chauffeur a été inséré avec les paramétres suivants :

Matiaz - Quantité maximale pouvant étre distribuée pendant la
Yanez période : 50 litres
- Pourcentage d'alerte : 80 %
On suppose que le chauffeur a distribué 42 litres pendant la période
et qu'il reste 8 litres avant qu’il n’épuise sa quantité maximale
disponible. Ayant configuré le pourcentage d'alerte 4 80 % (40
litres), le logiciel émet 'alarme puisque la quantité de produit
distribuée a été dépassée (42 litres > 40 litres ).
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Le chauffeur a épuisé la quantité maximale pouvant étre distribuée
qu'il peut effectuer au sein de la période et dong, il ne peut plus
effectuer de distributions au sein de l'installation jusqu’a ce que la
période recommence ou jusqu'a ce que la quantité lui soit
réattribuée.

Pour réattribuer la quantité maximale pouvant étre distribuée au

chauffeur, il faut appuyer sur l'icéne « O,00 » litre dans le panneau

Max Delivery m

Et confirmer la réattribution de la quantité pour lui permettre de

Matiaz
Yanez

du chauffeur.

continuer la distribution.

Pietro has finished the amount he
%) was granted in his period. Do you

want to allow him to dispense
another 50.00 L?

¥ v

AVERTISSEMENT:

e Silutilisateur décide de modifier la période définie ou la quantité maximum a
distribuer pendant la période donnée, le compte des litres (gallons) distribués jusqu’a
ce moment sera remis a zéro Si le chauffeur a effectué des distributions externes,
celles-ci ne sont pas comprises dans le comptage des litres (gallons) restants.

o Sile conducteur est enregistré dans une borne gérée par « manager key » ou
connectée & un PW Mobile, les limitations de distribution temporelle ne sont pas
prises en compte.
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Une fois le chauffeur ajouté, il sera

ALAN WILLIAMS

possible d'en modifier les

14 . . 1 . .
caractéristiques ou d’en visualiser les

) . Alias Driver_241
mouvements qui y sont associés par le
biais du panneau de modification Phone number 812-592-0502
correspondant, comme sur l'image a Tax Code/SSN axd1234565dsa
droite. A partir du panneau, il est m?_:ﬂqms Ibutton Code 0000155
possible : B
Pin Code 663171

A. Supprimer le chauffeur (s'il est associé a
pprim (s , License Number  ptbr3657896541
une/plusieurs colonne/s, il sera enlevé
également de cette derniére (ces License Expiration 14/02/2020
derniéres) Emai mail@mail it

B. Habiliter/déshabiliter un chauffeur (un o

, s ax Delivery 1000.00 L
chauffeur déshabilité ne pourra pas o
distribuer & partir des colonnes Quantity reset 26 days
auxquelles il est associé).

C. Ajouter une distribution externe
effectuée a I'extérieur de l'installation
habituelle du chauffeur.

D. Modifier les données du chauffeur

En outre, il indique le nombre de jours restants avant que la quantité a distribuer du chauffeur
ne soit remise a zéro (voir les limites de distribution dans le temps).

9.3 Ajout d’'une nouvelle distribution externe
E?J EXTERNAL DISPENSE

Appuyer sur le bouton pour accéder au

panneau d'ajout d'une nouvelle distribution externe, voir 03/11/2016

I'image & droite. On pourray entrer: Date

e Date et heure - date/heure a laquelle la distribution a (11- 14
été effectuée. Attention, il n'est pas possible d’entrer _
une distribution en indiquant une date ultérieure. il

e Véhicule - indiquer le véhicule qui a effectué la Fluid
distribution.

e Produit - indiquer le produit avec lequel le véhicule Q”“"m{
s'est ravitaillé. Attention, , il n'est pas possible
d’ajouter une distribution externe d’AdBlue si le Odometer
véhicule ne dispose pas du réservoir d'AdBlue habilité.

¢ Quantité - indiquer la quantité distribuée. Price

e Compteur véhicule - indiquer le compteur €

kilométrique du véhicule 3 la date de distribution
effective. Attention, il n’est pas possible d’entrer un
compteur kilométrique inférieur a la valeur maximale
du compteur kilométrique enregistrée a la date a

laquelle on veut entrer la distribution.
e Prix - indiquer le prix payé pour la distribution.
e Notes supplémentaires - ajouter des notes de texte pour fournir davantage
d’informations sur la distribution effectuée en-dehors de l'installation.
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10. VEHICULES

10.1 Vue d’ensemble

La section VEHICULES, qui peut étre atteinte en appuyant sur l'icéne du menu
représentée ci-contre, est la partie ol sont gérés les véhicules de I'installation.
De I3, il est possible d'ajouter, de modifier, de supprimer et de rechercher des

véhicules de l'installation et de modifier les catégories de véhicules gérées dans
VEHICLES

I'installation.

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | VEHICLES

ENABLED @@ CATEGORIES =

F |
e DISABLED (@ @ E! &3 ALL CATEGORIES
I =
HE

= Small Van
E p Search =2 \an

=™ Light Truck

;-.T. Truck

SA625FG

Iveco

Iveco Daily =" Dump Truck
SA625FG

Iveco Daily Company Piusi 2 7 Tractor
lbutton Code B4946CF
LI Tank size 501

Odometer 0 Km

mg Digging Machine

(¢]
B Cocenre | A

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved a PIUSI SAT

En olétail :

A. LISTE DES VEHICULES - elle contient tous les véhicules de I'installation divisés par page
(le nombre de véhicules visualisés par page dépend de la fagon dont l'utilisateur choisit
de voir la miniature du véhicule).

B. BOUTON D’AJOUT NOUVEAU VEHICULE - bouton pour ajouter un nouveau véhicule a
I'installation.

C. FILTRAGE VEHICULE - panneau pour filtrer les véhicules entre véhicules habilités ou
non et pour changer le mode d'affichage de la miniature des véhicules afin d’en voir plus
ou moins a l'intérieur de la méme page.

D. PANNEAU VEHICULE - panneau de modification d'un véhicule ol il est possible de voir
un résumé de ses informations, de les modifier, de supprimer le véhicule, de
déshabiliter/habiliter le véhicule ou d’ajouter une distribution externe.
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E. CHAMP DE RECHERCHE - champ permettant de rechercher un véhicule par plaque
d’'immatriculation, modéle ou pseudonyme.

F. EXPORTATION - exportation sur fichier PDF de toutes les données propres aux
véhicules.

G. PANNEAU DE CATEGORIES DE VEHICULES - panneau & partir duquel il est possible de
visualiser et modifier les catégories de véhicules de l'installation.

H. PANNEAU CENTRE DE CcOUT - (uniqguement visible si les centres de co(t sont habilités)
panneau qui permet de gérer les centres de colt (voir le chap. 10.4),

. IMPORTATION DES DONNEES DES VEHICULES D'UN FICHIER EXCEL - procédure

automatique d'importation des données des véhicules d'un fichier excel (.xls ou .xlsx).

@3 2
0 2) 3)
Prepare File Review Data Impaort
- = £
Tolerance
Percentage [0-100]
Tank size
Pasitive integer
Adblue

0 = the vehicle does not support adblue, 1 = the vehicle supports adblue

Standard consumption (adblue)

Numeric value

Tolerance [adblue)

Percentage [0-100]

(adblue)

rege

Tank size
Po. integ

LOAD PREVIOUSY

CREATE EMPTY FILE OR COMPILED FILE

Il est possible de faire créer au logiciel un fichier vide déja établi et prét & étre rempli ou bien,
d'importer un fichier précédemment rempli et formaté.

Le fichier excel & importer doit avoir les colonnes suivantes (respecter l'ordre) :

e Alias (champ obligatoire) - maximum 14 caractéres.

e Code IBUTTON (champ obligatoire et univoque) - maximum 7 caractéres
hexadécimaux.

e Unité de mesure odométre (champ obligatoire) - valeurs autorisées O (kilométres), 1

(miles), 2 (heures).

Catégorie de véhicule (champ obligatoire) - valeurs autorisées O,1,2, 3,4, 5, 6, 7.

Immatriculation (champ obligatoire) - maximum 10 caractéres alphanumériques.

Modéle (champ obligatoire) - maximum 15 caractéres.

Entreprise (champ obligatoire) - maximum 15 caractéres.

Odométre (champ non obligatoire) - maximum 8 nombres entiers.
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e Consommation standard (champ obligatoire) - maximum 5 chiffres y compris le
séparateur décimal (un seul chiffre apreés la virgule).

e Tolérance sur la consommation (champ obligatoire) - valeur numérique comprise
entre O et 99.

e Dimension du réservoir (champ obligatoire) - maximum 5 nombres entiers.

e Présence de réservoir ADBLUE (champ non obligatoire) - valeurs autorisées O
(NON),T (OUI).

e Consommation standard ADBLUE (champ obligatoire uniquement si le champ
réservoir ADBLUE est activé) - maximum 5 chiffres y compris le séparateur décimal
(un seul chiffre aprés la virgule).

e Tolérance de consommation ADBLUE (champ obligatoire uniquement si le champ
réservoir ADBLUE est activé) - valeur numérique comprise entre O et 99.

e Dimension du réservoir ADBLUE (champ obligatoire uniquement si le champ
réservoir ADBLUE est activé) - maximum 5 nombres entiers.

e Centre de colt d’appartenance (champ non obligatoire, uniquement visible si les
centres de colt sont habilités) - maximum 10 caractéres alphanumériques.

Avant de procéder a l'importation, le logiciel vérifie la validité du fichier et fournit une avant-
premiére des données a importer.

o @ @ x o @ 0O

Prepare File Review Dala Import Prepare File Review Dala Import

u% Total elements detected: 1

» Some data appears to be invalid. Please review the erors ‘

View Details AB123CD

fiat punio
m
[ ¥4
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Si le fichier est correct et satisfait les spécifications, il est alors possible de lancer la procédure

d'importation en appuyant sur le bouton IMPORT".

© @ ©o

Prepare File Review Data Import

v

1 Vehicles will be imporied. Are you sure
you want to procesd?

(IMPORT)

e |l n'est pas possible d'importer des véhicules au-delad du nombre autorisé par le coupon

de licence.
e Le fichier a importer doit étre formaté selon les spécifications indiquées. Ne pas inverser,

ajouter ou omettre de colonnes.
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10.2 Ajout, modification et suppression de véhicules

En appuyant sur le bouton « Nouveau véhicule » @ dans la section véhicules, la page d'ajout
d’'un nouveau véhicule s’ouvrira, voir I'image ci-dessous. Dans celle-ci,
saisir :

Fuel tank

Alias VEhide—] Tank size: 50 Lit
Number p|uie DA56710 l—’«:qltm:j?“r’ot 0.00 Km/1)
Mode Dy ADBLUE ‘»
Company Iveco Tank size: O Liters _.
Ibution Code 006A3A% Consumption ( L+ 0%
Cost conre PO0O]T [Actual Consumption: 0.00 Km
UM Km

Miles

Hours

e Catégorie et couleur -choix de la catégorie d’appartenance du véhicule et de la couleur.

e Pseudo - nom qui apparaitra sur la colonne quand le véhicule s'identifiera.

¢ Plaque d’'immatriculation

e Modéle

e Entreprise

e Code ibutton - code univoque de l'ibutton attribué au véhicule pour s'identifier sur la
colonne. Il peut étre lu en utilisant le lecteur ibutton.

e Centre de colt - (uniquement visible si les centres de co(t sont habilités) permet de
définir le centre de colt auquel le véhicule appartient.

e Unité de mesure - I'unité de mesure avec laquelle le compteur kilométrique du véhicule
est repreésenté.

e Réservoir principal - caractérisé par:

e capacité du réservoir - indique la capacité du réservoir du véhicule. Une quantité
par défaut est toujours suggérée, laquelle varie d'une catégorie a 'autre ; la valeur
par défaut peut étre modifiée dans la section « Catégories de véhicules » (voir
chapitre 9.2). Nous rappelons que lorsque ce seuil est atteint, la colonne
interrompt la distribution.

Self Service Management 2.0 - Version 1.3.22 64

Le présent manuel appartient a PIUSI S.p.A.
Toute reproduction, méme partielle, est interdite.



e consommation moyenne de produit - contenu dans le réservoir que le véhicule
utilise normalement pour fonctionner.

e Une tolérance sur la consommation - un pourcentage situé aux alentours de la
valeur nominale de consommation et conformément auquel la consommation est
considérée comme normale. La tolérance en pourcentage sur la consommation est
utilisée pour garder une trace des véhicules qui consomment de fagcon anormale,
c'est-a-dire soit trop bien, soit trop mal. Nous indiquons ci-aprés un tableau qui
décrit la logique d'évaluation des consommations :

je définis les variables :

LI (Limite de consommation inférieure) = Consommation nominale - (Tolérance % appliquée & la
consommation nominale).

LS (Limite de consommation supérieure) = Consommation nominale + (Tolérance % appliquée a la
consommation nominale).

Unité de mesure du Consommation LI<= Consommation Consommation actuelle
compteur kilométrique actuelle <Ll actuelle <=LS LS
du véhicule

Kilometres ou Milles

Heures
Consommation Consommation dans les Consommation
excessive limites optimale

S'il'y a plusieurs réservoirs, et donc plusieurs consommations, l'icéne affichée dans le
boitier du véhicule en liste est toujours celle relative au produit ayant la moins bonne
consommation. Si le panneau de modification du véhicule est ouvert, prés de chaque
réservoir est affiché 'état correspondant de consommation. La consommation actuelle
affichée sur le panneau récapitulatif du véhicule est toujours celle du réservoir principal
(la consommation actuelle d’AdBlue est affichée uniquement dans le panneau de
modification du véhicule).

e Réservoir d'AdBlue - indiquer si le véhicule contient un réservoir d’AdBlue et, dans
I'affirmative, en indiquer la capacité et la consommation moyenne. Il est en outre
nécessaire d'indiquer une tolérance sur la consommation, a savoir un pourcentage situé
aux alentours de la valeur nominale de consommation et conformément auquel la
consommation est considérée comme normale. Le calcul et I'évaluation de I'état de
consommation d’AdBlue sont les mémes que ceux appliqués aux consommations
relatives au réservoir principal.
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e Siaucune indication ne précise que le véhicule est équipé d’un réservoir
d’AdBlue, il ne peut pas étre chargé sur des colonnes de type Self Service MC
ADBLUE 2.0.
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Une fois le véhicule ajouté, il sera possible

d’en modifier les caractéristiques par le DA567I o

biais du panneau de modification “\\
Qorrespondant, comme sur I'image a droite. Pt Alias Vehicle 1
A partir du panneau, il est possible : H,,’ o Daily
Mod i
A. Supprimer le véhicule (s'il est DA56710 Company Iveco
associé a une colonne, il sera enlevé iveco Daily Ibutton Cod 006A3A9

également de cette derniére).
B. Habiliter/déshabiliter un véhicule
(un véhicule déshabilité ne pourra

pas distribuer & partir des colonnes

auxquelles il est associé).
C. Modifier les données du véhicule.

D. d'afficher la consommation actuelle
- si vous appuyez sur la

consommation actuelle, vous serez

redirigés vers la page de compte-rendu des consommations
pour ce véhicule.

10.3 Catégories de véhicules

A partir de la section Catégories de véhicules, il est possible de
modifier les catégories qui seront utilisées en phase de création des
véhicules, en attribuant :

e Image
e Nom de la catégorie
e Dimension du réservoir standard - cette valeur sera utilisée

. o = Small Van
comme suggestion pour tous les nouveaux véhicules de
cette catégorie ajoutés a partir de ce moment. ~#2 Van
Les catégories possibles utilisables sont établies & huit. Les ™ Light Truck
catégories qui peuvent étre utilisées sont les suivantes : =W Truck
AUTOMOBILE, CAMIONNETTE, FURGON, CAISSON, CAMION, -

BASCULABLE, TRACTEUR, PELLE, CHARIOT ELEVATEUR, Z® Dump Truck
CAMION CITERNE, BUS , BUS PASSAGERS, CHARIOT
BAGAGES, VEHICULE DE SECURITE, AVION PRIVE,

REMORQUEUR, BATEAU DE PLAISANCE, PENICHE. ks Digging Machine

5 Tractor

e Sivous décidez de modifier la capacité du réservoir d’une catégorie déterminée et si vous
souhaitez 'appliquer a tous les véhicules de l'installation appartenant a cette catégorie,
faites attention car chaque véhicule modifié sera rechargé automatiquement sur la
colonne & laquelle il est associé.
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e 10.4 Centres de colt

Habiliter les centres de colt (voir le chapitre Paramétres généraux), permet d’associer les co(ts
des distributions de certains véhicules a des secteurs ou services, afin de mieux contréler les
frais de I'entreprise.

10.4.1 Ajout, modification et élimination de centres
de colit

@ Cost centre

Code La section véhicules comprend, sous les catégories, un
panneau a ouvrir qui permet de gérer les centres de

Description

colt.
En particulier :

A - Ajout d'un centre ;
ADMIN Indiquer :

Administrafion o Code (10 caracteres alphanumériques) ;

MGOO1 o Description ;

Mogazine_01 o Couleur.

MGO002
Maogazine_02

POOO1 C - Elimination d'un centre :
Product]

PO0O0O2
Produci2

B - Modification d'un centre ;

D - Appuyer sur le bouton pour ouvrir une page qui
POO03 permet de sélectionner les véhicules a associer au
Product3 centre de co(t (figure ci-dessous)

Associate vehicles to the cost centre MG002
O I
0 AS567TF Bl4235Q CR528YH DR475TG
MG002 MG002 ADMIN P0O002

HB293TD HG634HG sD279Ip SE2030R
MGO01 - MG0O1 -

e Un véhicule ne peut pas étre associé a plusieurs centres de codt. Si un véhicule associé a
un autre centre est sélectionné, un message de confirmation s’affiche :
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I EFR | il d iy

Vehicles belonging to a different cost centre have been selected

Vehicle Cost centre
SD279QIP MGOO01
ST5Q3KL ADMIMN

Press confirm to transfer the vehicles to the cost centre MGO02.
The change will have no effect on earlier dispensing operations

Are you sure you want fo proceed?

En acceptant, le véhicule sera transféré et les distributions qu'il effectuera a partir de ce

moment seront associées au nouveau centre.

e | a modification de l'association véhicule-centre n’a aucun effet sur les distributions

passées.
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SITE

ol [ DISPENSERS

1. INSTALLATION

11.1 Vue d’ensemble

il est possible de relever, de modifier, de supprimer des dispositifs de

go

4 1
i
AT

La section INSTALLATION, qui peut étre atteinte en appuyant sur l'icéne du
menu représentée ci-contre, est la partie ol l'installation est configurée. De 13,

I'installation et de surveiller en temps réel I'état de chaque dispositif associé.

PwMobile_2
00870617099
91.80.5.68

&5 14 Dec 2017 -08:39

B

4 b
H
T

PwMobile_1
00870617095
2.45.71.247

& 14 Dec 2017-08:39

(') ® @Q (4]
-1 -f

3050045 5110000 6080036 7070001
Self Service FM 2.0 Selt Service MC Adblue 2.0 Self Service MC 2.0 Cube 2.0
14570.8 L 2023.31 1344.0L 0.0L B
@ Ocio
2081004 2081006 3081002 4069008
OCIO 2.0 OCIO 2.0 OCIO 2.0 OCIO 2.0
Internal 3050045
En olétail :

A. DETECTION INSTALLATION - fonction automatique de recherche des dispositifs

connectés (via pw lan ou pw wifi) au réseau local. Grace a l'installation Plug & Play, aprés

le relevé I'installation sera déja disponible pour I'utilisation, en évitant ainsi sa
construction manuelle.
B. LISTE DES COLONNES - liste des colonnes relevées, associées a l'installation et

contrblées en temps réel.

C. LISTE OCIO - liste des OCIO relevés, associés a |'installation et contrélés en temps réel.

D. PAGE D'ECRAN PW MOBILE - liste des PW Mobile connectés et gérés.
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Pour ajouter un dispositif distant, non associé directement au réseau (LAN ou WIFI) &
l'installation, mettre la clé administrateur sur la colonne et télécharger sur la clé la configuration,
revenir au logiciel et brancher la clé au lecteur ibutton pour importer les données que vous
venez de télécharger.

Si le dispositif est ajouté correctement a l'installation, le message de notification suivant
apparait :

¢ ® Dispenser 6040002
imported

A chaque fois qu'une colonne entre en distribution, une notification apparait (en bas & droite) qui
montre qui est en train de distribuer, en indiquant le nom du chauffeur, le véhicule ravitaillé et le
nom de la colonne de distribution. Les distributions d’étalonnage sont également signalées en
temps réel.

ALAN WILLIAMS is _
refueling vehicle Calibration started on
dispenser DEVICE 1

DOCL/1048 from

P L T s s

Ce message ne s'affiche pas si les bornes sont gérées par « Manager Key » ou connectées a un

PW Mobile.

® Dour relever et configurer l'installation, il faut vérifier que I'application du serveur est en
cours d'exécution.

e Aprés avoir relevé les colonnes et les Ocio, pour une utilisation correcte et avant
d’effectuer une distribution, il est demandé de sélectionner 'unité de mesure de
distribution du produit voulue : litres ou gallons.
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11.2 Ajout d’un nouveau PW Mobile

Pour ajouter un nouveau PW Mobile a l'installation, il faut d’abord que le systéme soit configuré
a I'aide du logiciel dédié « PW Mobile configurator » (pour davantage d'informations, consulter le
manuel de configuration : « PW Mobile installation and use »).

Une fois la configuration terminée avec succes, ajouter le nouveau PW Mobile en appuyant,

depuis la page d'écran dédiée, sur la touche .
Sur la page d'écran qui s'affiche, indiquer :

e Nom - désignation choisie par l'utilisateur.
e Numéro de série - numéro de série du dispositif. Saisir le numéro de série indiqué sur

I'étiquette collée sur le c6té du dispositif. Voir I'image :

S ® PW Mobile =

0087061709500
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Appuyer sur la touche et attendre la fin du processus de validation du numéro de série qui
peut se terminer selon 'un des scénarios suivants :

Scénario

PwMobile 1
PLSIM  oous67800
5435 91.80.0.183 N

o a— ) Q Plever

Discovering devices...

[ |
Mame
BUSIE . Mobile_1
372 I
= 1234567890

PW Mobile not found (Error code: 201)

Name
BUSIN  p, Mobile_T
61
S 1234567890

An eror occurred while searching your PW
Mobile Unable to connect to the remote
server
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Description

Le numéro de série du PW Mobile est validé
et sera ajouté a l'installation. La procédure
d’identification des périphériques connectés

au numéro de série RS485 du PW Mobile

s'effectuera automatiquement.

Le numéro de série du PW Mobile n’est pas
identifié. Saisir un numéro de série valide.

Impossible de vérifier la validité du numéro de
série saisi : vérifier que I'ordinateur soit
connecté a internet.

Le numéro de série du PW Mobile est valide,
mais le dispositif a été désactivé. Contacter le
service aprés-vente.

73



| @]
MName
BB P, Mobile 1
ik
1234567890

PW Mobile disabled [Error code: 203)

Name Le numéro de série du PW Mobile est valide,
i_gll!llj PwiMobsile_1 mais le dispositif n'a pas été configuré. Suivre
E % S/N la procédure de configuration indiquée dans le
G 994567800 manuel « PW Mobile installation and use ».

PW Mobile not configured (Error code: 202)

Name Impossibilité de communiquer sur le port TCP
=8 pPywMobile_1 16789. Contréler les paramétres de réglage du
E{;g S/N pare-feu (firewall).
S 1234567890

Cannot communicate with the device on the
port 16789. check your firewall

configuration
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Exemple de PW Mobile correctement ajouté a l'installation :

PwMobile 1 A
WrusW 1234567890 B

E:EQ 2.4568.147 C v

Camms € 11Dec2017-1519 D

{ 5110000

& 2081004
g 2081006 E
=

3081002

A. Nom - désignation choisie au moment d'ajouter le dispositif (peut étre modifié).

B. Numéro de série - code univoque d'identification du PW Mobile (ne peut pas étre
modifié).

C. Adresse IP - derniére adresse IP valide attribuée au PW Mobile.

D. Date de la derniére connexion - date de la derniére connexion au PW Mobile.

E. Dispositifs connectés - liste des dispositifs détectés.

F. Eliminer - élimination du PW Mobile de l'installation. Tous les périphériques connectés

au PW Mobile, puis éliminés sont déconnectés et ne sont plus disponibles (il est
cependant toujours possible de restaurer un PW Mobile auparavant éliminé).

G. Modification - une fenétre s’affiche qui permet de changer le nom choisi au cours de la
procédure d'ajout.

H. Détection des nouveaux périphériques - lancement de la procédure de détection des
nouveaux périphériques connectés au PW Mobile. Les bornes et/ou systémes Ocio
auparavant éliminés ne sont pas réadmis sur l'installation.

I. Force le controle de I'état du PW Mobile - lance la procédure de contréle de 'état de
fonctionnement du PW Mobile qui récupére la derniére adresse IP du dispositif et tente
une connexion.

J. Etat de fonctionnement - état de la communication vers le PW Mobile ; états possibles :
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Code couleur

Description

Communication optimale. Le dispositif est correctement relié au réseau et la

communication est stable.

Communication absente. Causes possibles :

Le PW Mobile est éteint.

Le PW Mobile est dans une zone ou la réception du réseau mobile est
faible.

La carte SIM introduite dans le PW Mobile a épuisé son crédit de trafic.
L'ordinateur n'est pas connecté 3 internet.

Impossibilité de communiquer sur le port TCP 16789 (contréler le pare-

feu).

Dispositif désactivé. Cas envisageables:

Le PW Mobile a été )
enregistré sur une autre @ PW Mobile 9

installation. Eliminer le PwMobile 1

dispositif de l'installation rﬂm 00870617099

et recommencer la memis o 458135 S
procédure d'ajout. Si le E@v% R E——
probléme persiste, e '

contacter le service aprés- L i! frjfﬁ?fﬁi o e

vente.

The status of the PW Mobile is not
valid (Error code: 205)

1] d <

Le PW Mobile a été désactivé, il n'est donc pas possible d'utiliser ce
dispositif. Contacter le service aprés-vente pour sa réhabilitation.

e Une connexion stable de l'ordinateur a internet est indispensable pour pouvoir ajouter un
nouveau PW Mobile.

e Un nombre maximum de 5 périphériques (systémes Ocio et/ou bornes) peuvent étre
connectés au PW Mobile, sans oublier que le nombre de dispositifs pouvant étre installés
dans une méme installation dépend toujours de la licence acquise.

e [aprocédure de détection des nouveaux périphériques connectés au PW Mobile

entraine un flux d'informations qui est comptabilisé dans le plan de données de la carte

SIM de l'opérateur mobile de I'utilisateur.
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11.3 Surveillance des dispositifs

Chaque dispositif de l'installation est représenté par le biais d'un boitier ou sont indiquées les
informations suivantes :

Colt

1l

¢
| — F
@
5031508 | — |
OCIO 2.0
Internal T
6030186 60619219
Service MC 2.0 )

145.21L

h y

Cube 2.0
850.51

A. Etat de communication - état de fonctionnement du dispositif, qui sont les suivants :

Etat/Type de Pw lan/Pw Wifi PW Mobile Manager Key
gestion
Communication optimale.
. EN LIGNE et Le dispositif est
GEREE par PW correctement relié au
LAN/PW WIFI réseau et la
communication est stable.
Communication
optimale. Le PW Mobile
EN LIGNE et est correctement relié au
GEREE par PW réseau et la
MOBILE communication avec le
RS485 est stable.
EN LIGNE et - Colonne activée, active
GEREE AVEC LA et gérée avec la clé
CLE administrateur.

ADMINISTRATEUR

® O O

HORS LIGNE

Communication absente.
Le dispositif n'est pas
branché au réseau ou est
éteint.

Communication absente.
Le dispositif est éteint ou
le PW Mobile n'est pas
accessible.
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PAS DE

COMMUNICATION

Communication absente
mais dispositif pouvant
&tre atteint en réseau. Le
dispositif est raccordé
correctement au réseau
local mais le serveur
n'arrive pas a
communiquer avec le
pwlan.

La communication avec
le dispositif est absente,
mais le serveur parvient
a communiquer sans
probléme avec le PW
Mobile : vérifier la
connexion au RS485 (cet
état est également celui
des dispositifs qui sont
en attente d'étre
configurés)

OCCUPE

Le dispositif ne peut pas
étre utilisé par le logiciel
car quelqu’un interagit
avec ledit dispositif.

MISE A JOUR DES
DONNEES avec le

Le dispositif recoit des
données du logiciel.

PW MOBILE
Le dispositif recoit des
données du logiciel et il
n'est pas disponible tant
MISE A JOUR gu'un quelconque
DONNEES processus de chargement
de données ne s’est pas
terminé.
Le dispositif distribue du
EN COURS DE carburant (état valable
@ DISTRIBUTION uniquement pour les

colonnes)

Q

DESHABILITE

Le dispositif est déshabilité soit par le logiciel, soit par le panneau hardware (les
OCIO ne peuvent pas étre déshabilités).

OUT OF RANGE

(hors gamme)

L'OCIO effectue une
mesure incorrecte, hors
de ses propres limites.

L'OCIO effectue une
mesure incorrecte, hors
de ses propres limites.

MODIFIEE

La configuration de la
borne/du systéme Ocio
ou les combinaisons
conducteurs/véhicules
ont été modifiées. Les
nouvelles données
doivent étre
synchronisées avec la
borne ou le systeme

Ocio.

La configuration de la
colonne ou les
associations
chauffeurs/véhicules
ont été modifides et les
nouvelles données
doivent étre écrites sur
la clé administrateur.
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ECRITURE -- Le processus d'écriture
de la configuration du
dispositif sur la clé
administrateur est en
cours.

B. Image

C. Nom - nom choisi par l'utilisateur pour identifier le dispositif (le nom par défaut est
attribué automatiquement et correspond soit au numéro de série du panneau hardware
de la colonne, soit au numéro de série de I'Ocio)

D. Modéle

E. A configurer - état dans lequel se trouve une colonne la premiére fois qu’elle est relevée

et qui indique qu'il est nécessaire de configurer l'appareil avant de l'utiliser (la colonne
sort de cet état lorsqu’un réservoir lui est associé).

Panneau récapitulatif de colonne - a partir duquel il est possible de surveiller le nombre
de chauffeurs et de véhicules actuellement chargés et le réservoir associé a la colonne.
Panneau récapitulatif Ocio - & partir duquel il est possible de surveiller le niveau du
réservoir associé.

Panneau actions - & partir duquel il est possible d'éliminer (une fois éliminé, le dispositif
ne pourra plus étre relevé et il ne sera plus possible de ['utiliser dans sa propre
installation), de désactiver (il n'est plus possible d'utiliser la colonne par le panneau ou le
logiciel) et de modifier la configuration du dispositif. Pour habiliter ou déshabiliter une
colonne gérée par une clé administrateur, cette information doit étre indiquée sur la clé
et importée dans la colonne voulue.

Le réservoir branché & la colonne est en alarme.
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11.4 Configuration de la colonne

g
Appuyer sur le bouton pour ouvrir le panneau de configuration de la colonne.

-CONFIGURATION LOGIN HW ALARMS FLOW METER

1]

SETTINGS
Device Name 6061919 °
.J'\.
Associated tank | asd - )
RIVERS
@ Location =

Manager Key (: éa
S/N 6061919 VEHICLES

6061919 I:I p

Cube 2.0 Software version 124

Hardware version 2 MANAGER KEY

Pedestal ') H (( ))

En olétail :

A. PANNEAU DE CONFIGURATIONS - cette section permet de configurer tous les

paramétres fonctionnels de la colonne. La section est divisée dans les sous-menus suivants :
1. CONFIGURATIONS GENERALES

e Nom du dispositif - possibilité de changer le nom du dispositif
(maximum 15 caractéres alphanumériques).

e Position - indiquer le lieu ou la colonne est située.

e Réservoir - attribuer un réservoir a la colonne. Un réservoir peut étre
attribué & plusieurs colonnes mais du méme type (LAN ou MANAGER
KEY). Il est possible d’attribuer & une colonne Self service MC
ADBLUE 2.0 un unique réservoir contenant un produit par défaut
marqué comme étant de 'AdBlue.

Il n'est pas possible d'associer un réservoir surveillé par un Ocio & une
colonne gérée avec la clé administrateur.

e Clé administrateur - indiquer si vous voulez activer ou désactiver la
gestion avec la clé administrateur.

» Sila gestion est activée, le logiciel ne communiquera plus
automatiquement avec la colonne et il sera nécessaire d'utiliser
la clé pour importer et exporter des données sur la/depuis la
colonne. (Voir chapitre 11.5)
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» Sila gestion est déshabilitée (paramétres de base), la colonne a
été connectée a l'installation via PWLAN, PWWIFI| ou
PWMOBILE et, aprés avoir été correctement détectée par la

procédure « DETECTION INSTALLATION », le logiciel

commencera communiquer automatiquement avec elle.

En outre, d’autres informations sont indiquées, telles que le numéro de série du
panneau, I'adresse IP, la version du logiciel de la colonne et la version hardware du
panneau monte.

N.B.

Aprés avoir habilité la gestion de la colonne par clé administrateur, la colonne
pourra toujours étre reconnectée a l'installation via PWLAN, PWWIFI ou
PWMOBILE en effectuant une nouvelle fois la procédure « DETECTION
INSTALLATION » (voir le chapitre 11.1). Dans ce cas, il est important de ne pas
éliminer ou déshabiliter la colonne.

2. CONFIGURATIONS AVANCEES

e Format date et heure - comment la colonne affiche les dates et les
heures.

e Contact pistolet - indique la présence du contact pistolet.

e Type de contact - indique comment est géré le contact pistolet s'il est
normalement ouvert ou fermé.

e Début TimeOut - nombre de secondes qui passent & partir du moment
ou 'opération de distribution est lancée, en déplacant physiquement le
pistolet de la position de départ, jusqu’au moment ou on appuie sur la
gachette du pistolet pour faire sortir le fluide. Si la gdchette du pistolet
n'est pas reldchée dans ce délai de quelques secondes, I'opération de
distribution est annulée ;

e Fin TimeOut - nombre de secondes qui passent a partir du moment ol
la gAchette du pistolet est fermée, et donc a partir du moment ou la
distribution est impossible, jusqu’a ce qu’elle soit mise en position de
repos. Si on n'appuie pas sur la ghchette du pistolet dans ce délai de
quelques secondes, I'opération de distribution est automatiquement
arrétée.

e Nombre de décimales - combien de décimales sont affichées sur
I'écran de la colonne pendant le décompte.

e Quantité préétablie - quantité suggérée lorsque l'on veut effectuer
une distribution avec élément préétabli sans véhicule (voir les réglages
de bypass du véhicule et ibutton véhicule désactivé).

Les paramétres de contact pistolet et de type de contact ont une configuration
préétablie sur la base du type de colonne. Ce n'est que dans le cas d’'une colonne
MC BOX 2.0 que les paramétres sont librement configurables et il incombe au
gestionnaire de les configurer sur la base de ses préférences de gestion.
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3. AUTHENTIFICATION

e Code PIN du gestionnaire - c’est le code PIN gqu'utilisera le
gestionnaire de l'installation pour avoir accés a la section Configuration
a partir du panneau de la colonne (champ numérique a 6 chiffres).

e Type d'authentification chauffeur - il est possible d’habiliter les
chauffeurs & accéder au dispositif par le biais de la clé ibutton jaune, du
code PIN ou des deux (ces codes sont configurables a partir de la carte
du chauffeur).

» |button chauffeur : active 'option d'accés par le chauffeur avec
I'lbutton jaune ;

» Code PIN chauffeur : active I'option d’accés par le biais du code
PIN (code a taper sur le clavier du dispositif)

» Code PIN Ou ibutton chauffeur : soit le code PIN, soit 'ibutton
chauffeur sont actifs. Le chauffeur pourra choisir quelle option il
veut utiliser pour s'identifier au dispositif.

e Gestion ibutton du véhicule - il gére la possibilité
d’habiliter/déshabiliter 'accés par le véhicule avec la clé ibutton bleue.

e Bypass véhicule - I'lbutton du véhicule est habilité. L'identification du
véhicule est requise par le biais de I'lbutton bleu. En cas d’'urgence
(perte/rupture de la clé ibutton), il est possible de contourner
I'identification du véhicule sur le dispositif en combinant les touches
(ENTER + #) sur lesquelles il faut appuyer simultanément sur le clavier
du panneau de la colonne. Etant donné que cette opération pourrait
provoquer la non-association du véhicule & la distribution, dans un
second temps, il sera possible d’associer la distribution effectuée au
véhicule correspondant sans perdre de données sur la consommation
des véhicules.

e Numéro d’enregistrement - Si cette option est habilitée, un texte de
10 caractéres alphanumériques peut étre saisi sur la colonne avant
chaque ravitaillement (le texte saisi sera ensuite visible dans le compte-
rendu des ravitaillements, voir le chapitre 12.2).

4. GESTION DES ALARMES HARDWARE

e Entrée Alarme de Niveau 1 - habilite/déshabilite I'entrée d’alarme.
e Alarme de Niveau 1 - indique le comportement du dispositif en cas
d’activation de I'alarme.

e Avertissement - I'écran du dispositif affiche périodiquement le
type d'alarme qui s’est déclenchée, en permettant une
distribution normale.

e Blocage pompe - I'écran du dispositif montre la notification de
I'alarme et du blocage de pompe clignotant en ne permettant
pas la distribution. Une fois que 'alarme est rentrée, il sera
permis de recommencer a distribuer normalement.

e Type de Contact Alarme Niveau 1 - indique le contact de I'alarme
(normalement ouvert ou normalement fermé).
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e Entrée Alarme de Niveau 2 - habilite/déshabilite 'entrée d’alarme.
e Alarme de Niveau 2 - indique le comportement du dispositif en cas
d’activation de I'alarme.

e Avertissement - I'écran du dispositif affiche périodiquement le
type d'alarme qui s’est déclenchée, en permettant une distribution
normale.

e Blocage pompe - I'écran du dispositif montre la notification de
I'alarme et du blocage de pompe clignotant en ne permettant pas la
distribution. Une fois que I'alarme est rentrée, il sera permis de
recommencer a distribuer normalement.

e Type de Contact Alarme Niveau 2 - indique le contact de I'alarme

(normalement ouvert ou normalement fermé).

e [nce quiconcerne le schéma de céblage des entrées d’alarme (elles sont désactivées
par défaut), nous vous renvoyons au manuel de référence pour chaque dispositif.

5. COMPTEUR D'IMPULSIONS

e Compteur de litres Pulser Piusi - indique le type de Pulser Piusi
monté dans le dispositif. S'il est réglé sur Aucun, il est possible de
sélectionner un compteur de litres Pulser Personnalisé ou est indiqué
le nombre d'impulsions par litre (gallon).

e Facteur d'étalonnage - indique le nombre d'impulsions par litre
(gallon) relevées par le compteur de litres.

B. PANNEAU D’ATTRIBUTION DES CHAUFFEURS - cette rubrique permet d'associer
des chauffeurs a la colonne et de les dissocier. Sélectionner dans la liste les chauffeurs
habilités & distribuer & partir du dispositif et désélectionner ceux qu'il convient de
supprimer du dispositif.

C. PANNEAU D’ATTRIBUTION DES VEHICULES - cette rubrique permet d’associer des
véhicules a la colonne et de les dissocier. Sélectionner dans la liste les véhicules habilités
a distribuer a partir du dispositif et désélectionner ceux qu’il convient de supprimer du
dispositif. Attention, les véhicules sans réservoir AdBlue sont affichés en mode opaque et
ne peuvent étre chargés sur une colonne Self Service MC ADBLUE 2.0.
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D. PANNEAU CLE ADMINISTRATEUR - dans cette section, il est possible d'afficher et

d'écrire les données sur la clé administrateur.

u Handle Manager I(ey

q— o ense
(T) Confi i0 =)
@c nfiguration =)
D Nrver PR
(D orvers ®
D) vehiclec (e2
K!/ Vehicles &) @ E\p
R AN
Language é‘_v/l
Key Manager Composition Details

Drivers (0.50KB)

_

A. Type de données que l'on peut mémoriser sur la clé :

r/P _\|\\
- - | =) 1 . .
e Configuration de la colonne\E/ - tous les paramétres de configuration de
la colonne traités dans le chapitre présent sont chargés.

e Chauffeurs

e Véhicules

(As) . .
e Langue de la colonne ‘27 - la langue choisie pour cette colonne est
chargée sur la clé dans la section « Configuration -> colonne » (Voir

chapitre 13.6) .

Le chargement des chauffeurs et des véhicules sur la clé peut avoir lieu de deux fagons
différentes :
r’jﬁ‘\ r,»"
e COMPLET (“&F:—l-/’/'\ t”) tous les chauffeurs et les véhicules sélectionnés
dans les panneaux d'attribution des chauffeurs ou véhicules sont écrits sur

la clé.

7 7 Ir-{ | Irf
e DIFFERENCIE (@/Kz_"?l) — seuls les chauffeurs et les véhicules qui ont

4 4 -7 . -7 \ o\ 7 .
été associés ou dissociés de la colonne par rapport a la derniére écriture
sur la clé sont écrits sur la clé.
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E—Y

B. A l'aide de la barre de remplissage de la mémoire, il est possible d'afficher le nombre
de données et le type de données qui se trouvent sur la clé insérée, en fournissant
une prévision de I'espace occupé des prochaines données 3 écrire.

C. Appuyer sur le bouton « WRITE ALL » pour mémoriser les modifications sur la clé
administrateur. Ne pas enlever la clé et attendre la fin du processus d'écriture.

. Il n'est pas possible d'écrire des données sur une clé administrateur utilisée pour
mémoriser des données appartenant a une autre colonne.

13:34
Manager Key already

used on dispenser
6061919

2. Veiller 3 mémoriser les modifications apportées avant d'écrire de nouvelles données
dans la clé administrateur.

Several unsaved changes have been detecled. It is
necessary fo save the dispenser before proceeding. VWould
you like fo do it now?

SAVE

Self Service Management 2.0 - Version 1.3.22 85
Le présent manuel appartient a PIUSI S.p.A.
Toute reproduction, méme partielle, est interdite.



E. PAGE D’ECRAN PW MOBILE - cette section permet d'afficher I'état de

synchronisation du périphérique connecté au PW Mobile correspondant. En détail :

((@) PW Mobil Q
A pry 0 n I.e that have been maades on your Z':':'[_"=.Z"'|.E-:."' }

1.

q PW Mobile PwMobile_1
S/N 00870617095009 .‘;'
2 last synchronization 14/12/2017 08:39:22 & N (|

3 Next synchronization 14/12/2017 08:44:22

The configuration has been successfully sent to the device Ela

q ( SYNCH NOW

(g}

PVW MORBILE

Informations concernant le PW Mobile - données concernant le PW Mobile auquel
le périphérique est connecté.
Date et résultat de la derniére synchronisation - date et heure auxquelles remonte
la derniére synchronisation des données, accompagnées de l'icdne du résultat de
cette synchronisation :

o U _dchec synchronisation.

. O. synchronisation terminée avec succes.
Date de la prochaine synchronisation - date et heure auxquelles sera effectuée la
prochaine synchronisation des données (elle dépend de l'intervalle de mise a jour
choisi a la section « Parametres généraux », voir le chapitre 13.2). Si le choix s'est porté
sur une gestion de l'installation de type « uniquement sur demande », aucune date ne
s'affiche.
Etat de la synchronisation - la procédure de synchronisation peut se trouver
différents niveaux :

En attente de la prochaine synchronisation des Le temps qui doit encore s’écouler avant le

données

The configuration has not been applied fo the device yet.

lancement de la prochaine synchronisation
automatique des données s’affiche (au moyen
d’'une barre de progression). Cette
synchronisation peut étre forcée en appuyant

sur la touche « SYNCH NOW ». La durée

You can wait for the next synchronization or force it now d’attente (intervalle de mise a jour du PW
— Mobile) doit étre configurée a la section
« Paramétres généraux » (voir le chapitre 13.2).
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Synchronisation en cours

Synchronizing. .

La synchronisation des données avec la borne
est en cours. Attendre la fin de ce processus
pour que toutes les modifications soient

enregistrées. Le résultat final de la

s synchronisation est représenté par une icéne
. affichée prés de la date de la derniére
- . .
. synchronisation.

5. Touche « SYNCH NOW » - permet de forcer la synchronisation des données
(téléchargement dans les deux sens) vers la colonne, sans attendre la date de la
prochaine synchronisation, ou, si nécessaire, de gérer manuellement la procédure de
synchronisation (voir la gestion « Uniquement sur demande »').

N.B.

La notion de « synchronisation des données » signifie 'ensemble des processus qui prévoient
I'échange de données avec le périphérique, & savoir :

e Liste conducteurs/véhicules ;

e Téléchargement des ravitaillements ;

e [tatdela configuration de la borne ou du systéme Ocio ;
e Calibrage systéme Ocio;

e Activation/Désactivation de la borne.

Tous les échanges de données ci-dessus sont comptabilisés dans le plan de données de la carte

SIM introduite dans le PW MOBILE.

e Siun PW Mobile est éliminé, tous les périphériques qui lui sont associés entrent dans un
état transitionnel, suite auquel ils ne seront plus accessibles. Voir l'image :

((‘&ﬂ PW Mobil‘e.
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e Avant la synchronisation des nouvelles données, vérifier d’avoir sauvegarder les
modifications apportées :

Several unsaved changes have been detected. It is
necessary fo save the dispenser before proceeding. Would
you like fo do it now?
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11.5 Configuration OCIO

g
En appuyant sur le bouton le panneau de configuration de la colonne s’ouvrira.

Device Name 2081003

Location BT

S/N 2081003
' IP Address  129.0.2.212 r
(

Software version 14

2081003

Hardware version 1

En détail

A. CONFIGURATIONS GENERALES

e Nom du dispositif - possibilité de changer le nom du dispositif (maximum
15 caractéres alphanumériques).
e Position - indiquer le lieu ou est situé I'Ocio.

En outre, d’autres informations sont indiquées, telles que le numéro de série,
I'adresse IP, la version du logiciel de I'OCIO et la version hardware.

B. ETALONNAGE DE L'INSTRUMENT - cette section permet de voir les paramétres
d'étalonnage et de réétalonner le dispositif. Il est possible d'étalonner le dispositif par

Ty
| CALIBRATE |
\ ' p

densité ou par niveau. Appuyer sur le bouton our démarrer le processus

d’étalonnage.

C. PAGE D’ECRAN PW MOBILE - cette section permet d'afficher I'état de synchronisation

du périphérique connecté au PW Mobile correspondant. En détail :
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(EA’) PW Mobil_e .

1.

qPWMObﬁe PwMobile_1

5/N 00870617095009
2 last synchronization 14/12/2017 08:39:22
3 Next synchronization 14/12/2017 08:44:22

The configuration has been successfully sent fo the device

q (" SYNCH NOW

Informations concernant le PW Mobile - données concernant le PW Mobile auquel
le périphérique est connecté.
Date et résultat de la derniére synchronisation - date et heure auxquelles remonte
la derniére synchronisation des données, accompagnées de l'icéne du résultat de
cette synchronisation :

e 'Y échec synchronisation.

. - synchronisation terminée avec succés.
Date de la prochaine synchronisation - date et heure auxquelles sera effectuée la
prochaine synchronisation des données (elle dépend de l'intervalle de mise a jour
choisi a la section « Parametres généraux », voir le chapitre 13.2). Si le choix s’est porté
sur une gestion de l'installation de type « uniquement sur demande », aucune date ne
s'affiche.
Etat de la synchronisation - la procédure de synchronisation peut se trouver &
différents niveaux :

données

The configuration has not been applied fo the device yet.

En attente de la prochaine synchronisation des Le temps qui doit encore s’écouler avant le

lancement de la prochaine synchronisation
automatique des données s’affiche (au moyen
d’'une barre de progression). Cette
synchronisation peut étre forcée en appuyant

sur la touche « SYNCH NOW ». La durée

You can wait for the next synchronization or force it now d’attente (intervalle de mise a jour du PW

Mobile) doit étre configurée a la section
« Paramétres généraux » (voir le chapitre 13.2).
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Synchronisation en cours La synchronisation des données avec la borne
est en cours. Attendre la fin de ce processus
pour que toutes les modifications soient

Synchronizing. . o ; .
4 J enregistrées. Le résultat final de la

. " synchronisation est représenté par une icéne
s affichée prés de la date de la derniére
L . .
. synchronisation.

5. Touche « SYNCH NOW » - permet de forcer la synchronisation des données
(téléchargement dans les deux sens) vers la colonne sans attendre la date de la
prochaine synchronisation, ou, si nécessaire, de gérer manuellement la procédure de
synchronisation (voir la gestion « Uniquement sur demande »').

N.B.

La notion de « synchronisation des données » signifie 'ensemble des processus qui prévoient
I'échange de données avec le périphérique, & savoir :

e Liste conducteurs/véhicules ;

o Téléchargement des ravitaillements ;

e [tatdela configuration de la borne ou du systéme Ocio ;
e Calibrage systéme Ocio;

e Activation/Désactivation de la borne.

Tous les échanges de données ci-dessus sont comptabilisés dans le plan de données de la carte

SIM introduite dans le PW MOBILE.
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e Siun PW Mobile est éliminé, tous les périphériques qui lui sont associés entrent dans un
état transitionnel, suite auquel ils ne seront plus accessibles. Voir I'image :

{'E) PW Moblle

52 he {

e Avant la synchronisation des nouvelles données, vérifier d’avoir sauvegarder les
modifications apportées :

Several unsaved changes have been detected. It is
necessary fo save the dispenser before proceeding. Would
you like to do it now?

SAVE |
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11.6 Gestion de la clé administrateur

Pour charger ou télécharger les données présentes sur la CLE ADMINISTRATEUR, appuyer la
clé sur le lecteur de clés et attendre la reconnaissance par le logiciel.

En tenant compte du fait que les données d'une seule colonne peuvent étre chargées sur une clé
depuis le logiciel, faire attention a la quantité maximale de données qu'une clé administrateur
peut contenir ;

e 1000 chauffeurs ou véhicules plus la configuration de la colonne ;
e 500 chauffeurs et 500 véhicules plus la configuration de la colonne ;
e Langue de la colonne plus sa configuration.

Une seule clé administrateur (précédemment formatée) peut étre utilisée pour télécharger
plusieurs distributions du panneau de la colonne (maximum 650 distributions par clé) et
plusieurs configurations provenant de différentes colonnes.

A chaque fois que l'on effectue une opération avec le logiciel sur la clé administrateur, des

notifications sont indiquées qui signalent un état précis de fonctionnement :

Clé branchée et reconnue par le logiciel.

Manager Key plugged

Clé débranchée.

Manager Key unplugged

Ecriture des données sur la clé. Laisser la clé
dans le lecteur pendant toute la durée du
processus.

10:43
Writing 6040002 data on
Manager Key

Lecture des données présentes sur la clé
administrateur. Le logiciel lit sur la clé les
éventuelles distributions ou configurations de
colonnes & importer.

12:32

Reading data from Key
Manager

13:42 93

Formatting Manager Key




Suppression des données de la clé. Laisser la clé dans le lecteur pendant toute la durée du
processus.

Clé formatée correctement. Il est possible
d'enlever la clé.

Manager Key successfully
formatted

Clé occupée, attendre que le dernier processus
de lecture ou d'écriture se termine avant de

démarrer un nouveau processus de lecture ou
Manager Key busy d'écriture de la clé.

Configuration colonne importée
correctement dans l'installation. Une nouvelle .

R ) ® Dispenser 6040002
colonne a été ajoutée a l'installation.

imported
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¢ ® Dispenser 6061219
updated

¢ * | Dispenses imporied

Les données sur la clé appartiennent a une
autre colonne. Impossible d'utiliser cette clé
pour écrire des données d'une colonne
différente. Formater et répéter 'opération.

n Cannot read Manager
Key
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La configuration d'une colonne déja présente
dans l'installation a été mise a jour. Les
parametres de configuration de la colonne ont
été mis a jour avec les données présentes sur la
clé.

Les distributions Téléchargées de la colonne ont
été importées dans le logiciel.

13:34
Manager Key already

used on dispenser
6061919

Erreur pendant la lecture des données de la clé
administrateur.
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PIUSI
12. COMPTE-RENDU
12.1 Vue d’ensemble

La section REPORT, & laquelle on peut accéder en appuyant sur l'icéne du menu
représentée ci-contre, est la partie ol il est possible de visualiser et d’'exporter
les rapports relatifs aux distributions, aux consommations, aux prix du carburant
et aux mouvements.

Choose report type

Dispenses report
‘/\/ A list of all the dispenses made in

your site

jm  Tonks Report
= A list of the samples that have been

made on your fanks

(Q Consumptions report

The hystoric of the consumptions of all
your vehicles

E 5 Unite Price Trends

Trends of the purchase prices of your

fluids

En détail

A. RAPPORT DES DISTRIBUTIONS - création et exportation de rapports détaillés sur les
distributions effectuées en interne et extérieurement a l'installation. Il comprend la
possibilité de filtrer et de réorganiser les distributions a loisir.

B. RAPPORT DES MOUVEMENTS DES RESERVOIRS - création d'un rapport sur les
échantillons de niveau des réservoirs dans le temps.

C. RAPPORT DES CONSOMMATIONS DE VEHICULES - création et exportation de
rapports détaillés sur les consommations des véhicules de l'installation. Comprend la
possibilité de filtrer les distributions par date et par véhicule.

D. RAPPORT DE L'EVOLUTION DU PRIX DU CARBURANT - création d'un rapport
permettant de visualiser I'évolution du prix d'achat des produits de l'installation par les
fournisseurs correspondants.
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12.2 RAPPORT DES DISTRIBUTIONS

[l VT I SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0

YA

B Total amount dispensed from 23 Feb 2021 o 24 Mar 2021:
402.20 Liters

> DISPENSES REPORT

DASHBOARD

300

240
FLUIDS e
180
120
0 13.4 Liters
23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24

TANK
WATCHDOG

M FobioDepieri @ BODL. [ 6030186 46352Km
Tofal

) 6020186 4512400km 2] -

15 MAR 2021 Total 319.24€¢ | 272.00 L

219 @ DR475TG’1

M Fobio Depieri @ WATER

DRIVERS
a MaroRossi @ GAS.. [ 6030186 843Km

. = 50.00 |
& MaroRossi @ GAS.. [ 6020186 632Km & Pooo2 63.12€

AS567TF 5 - 55.00 |
1207 @@y A3 A& Matieo Ferrari @ WATR ) - N252km [, MG 5001

VEHICLES

P 1406 @ NS0T A MarioRossi @ DESEL ) - 10652km [, MG er.o0l
T 1402 @ SPoKL /& FobioDepieri @ DESEL ) - 123485km  [5), ADMIN a0-001
842350 o . - 60,00 |
V134 @@ S micooo M MaroRossi @ DIESEL ¥ 10020km  [E, MG s
SETTINGS

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved & | 4 PUSISAT

En détail

A. PAGE D’ECRAN DE FILTRAGE - en appuyant sur la touche correspondante, la page

d'écran de filtrage s'affiche, sur laquelle il est possible de filtrer les ravitaillements.

Date

23/03/2021
0 z‘mers Search
e Xﬁhlcles earch
';ﬁ Categories <earch
Al T
& Companies el
Al T
o f\IHUids Search
@ E"fpensers Search
Cost Centre
Al Searc
Notes /Reg. . . ..
Number “otes / Reg. Numnber
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o Intervalle de temps - les 7, 30, 60, 90 derniers jours ou un intervalle

Il est possible de filtrer par :

personnalisé.

Catégorie - catégorie de véhicule

Plague d'immatriculation - tous les véhicules de l'installation

Chauffeur - tous les chauffeurs de l'installation

Produit - tous les produits de l'installation

Dispositif - colonnes de l'installation, y compris le filtrage par installation

© O O O O

extérieure, a savoir le filtrage des distributions effectuées extérieurement a
I'installation.

o Entreprise correspondant au véhicule

o Centre de co(t - uniquement visible si les centres de colt sont habilités

o Notes et Numéro d'enregistrement

B. GRAPHIQUE - graphique a barres qui représente la quantité de produit distribué dans le
laps de temps sélectionné, sur la base des filtres appliqués et regroupé sur la base du
regroupement choisi (le regroupement est indiqué sur 'axe des abscisses). La droite
horizontale (en bleu) représente la quantité de produit moyenne dans le laps de temps
sélectionné en tenant compte du filtrage, s'il existe.

C. REGROUPEMENTS - il indique comment les distributions filtrées doivent étre
regroupées. |l est possible de regrouper par :
o Date

o Catégories
o Véhicules
o Chauffeurs
o Produits

o Colonnes

Attention, il n'est pas possible de regrouper et de filtrer pour le méme type d'objet
simultanément.

D. REGROUPEMENT PAR CENTRE DE COUT - uniquement visible si les centres de colit

sont habilités.
Attention, les regroupements précédents peuvent encore étre utilisés (C).

E. TABLEAU DES DISTRIBUTIONS - liste des distributions filtrées et regroupées. Les
distributions a afficher ne sont pas présentées ensemble mais sont chargées au fur et a
mesure que la liste défile vers le bas. Les étalonnages sont affichés de facon différente.
Outre les regroupements normaux présents dans la section C, les distributions sont
différenciées par facteur d'étalonnage. Il représente la valeur du K utilisée pour effectuer
le ravitaillement ou I'étalonnage. Pour visualiser uniquement les distributions

d’étalonnage, appuyez sur le bouton Q et choisissez le filtrage « I—ftalonnages ».
F. EXPORT sur FILE - exportation des distributions affichées, sur fichier. Les exportations
sur PDF et sur tableur EXCEL sont possibles. Dans I'export sont indiquées les
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distributions regroupées et filtrées sur la base des regroupements et des filtrages que
I'utilisateur a sélectionnés.

12.2.1 Modification d’une distribution

Il est possible de modifier une distribution précédemment enregistrée. Il convient de
faire la distinction entre la modification d'une distribution téléchargée de la colonne et
une distribution externe enregistrée par l'utilisateur. En appuyant sur la distribution
souhaitée, le panneau suivant s'ouvre :

panneau de modification d'une distribution interne :

& MODIFY DISPENSE

16/03/2016 14 : 23

Date
Vehicle DA56710
Driver Marco Rossi
Fluid DIESEL

Device 6030186

Quanti
van \t)[ 8.915

Odometer
1000

K)

Une distribution enregistrée en interne peut étre modifiée et il est permis:

e d'associer un véhicule s'il est manquant et si la distribution a été effectuée par une
colonne qui ne gére pas l'ibutton du véhicule ou si le chauffeur a effectué un
bypass du véhicule.

e de modifier toujours le compteur kilométrique.

e de modifier les notes supplémentaires.

Attention, aprés avoir associé un véhicule a la distribution, il ne sera plus possible de

modifier le véhicule associé.
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Panneau de modification d’'une distribution externe :

" MODIFY DISPENSE

Date  16/03/2016 17 : 23

Vehicle VEHICLE_ 2
Driver Piefro Buzzi

Fluid DIESEL

Device -

Quantity
L

Odometer
Km

Une distribution externe peut toujours étre modifiée dans les champs Véhicule,
Compteur kilométrique, Quantité, Notes et Date/heure & tout moment.
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12.3 RAPPORT DES CONSOMMATIONS DE VEHICULES

[l lTE-T I SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 > CONSUMPTIONS REPORT

Traveled Disiance 14000 Km
.‘:‘\ Actual Consumption 5,000 Km/L

ﬂ—ﬂ Standard Consumpiion  20.00 Km/L + 2%
Cost cenire MGO02 - Magazine_02

Lo DA56710 Iveco Daily @ DIESEL Average consumpion 0.000 Km/L

'WATCHDOG

17 Mar o3 15000 40.000
EEIER Y =L é e o o
s E e IS
16 Mar e 1000 8915 14000 Km ) 50.00¢ Km/L
EEIRYRYY =L é

REPORT

Server down Piusi 5.p.a @ All rights reserved A PIUSI SAT

En détail

A. FILTRES - liste des filtres avec lesquels il est possible de filtrer les distributions qui seront
utilisées pour le calcul des consommations de chaque véhicule. Filtres disponibles :
e Date-les 7,30, 60, 90 derniers jours ou un intervalle personnalisé.
e Catégorie de véhicule - catégories de véhicules de l'installation
e Véhicule - tous les véhicules de I'installation
e Centre de colt - uniquement visible si les centres de co(t sont habilités

Le rapport est toujours affiché avec un regroupement par véhicule. On ne peut pas changer le
regroupement.

B. PANNEAU DE VEHICULE - panneau récapitulatif qui montre :
e Image du véhicule
e Distance - distance totale parcourue pendant la période sélectionnée, calculée sur
la base du compteur kilométrique du véhicule.
e Consommation globale - consommation du véhicule en tenant compte de toutes
les distributions effectuées dans l'installation et extérieurement.
e Consommation standard - attribuée au moment de l'insertion du véhicule.

e Centre de colt d'appartenance - uniquement visible si les centres de co(t sont
habilités

Attention, l'insertion d'un compteur kilométrique erroné pourrait donner lieu & un calcul erroné
de la distance parcourue et par conséquent des consommations.
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C. TABLEAU DES CONSOMMATIONS - vue détaillée :

DA56710 IvecoDaily @ DIEse 5 Average consumption

17 Mar o= 1500 A0 000
= 152 "= ‘ . Traveled Distance oL Cosl
16 Mar o 1000 8915 > 500 Km {\:‘j 50.00
= 1423 (=== [ é

1. Distance parcourue par le véhicule entre une distribution et la suivante. Calculée

comme la différence de compteur kilométrique entre un plein et le suivant.

N

Consommation du véhicule ayant parcouru ce trajet. Calculée en divisant la

distance parcourue par la quantité de produit consommée (qui correspond & une

distribution interne ou externe a 'installation). Visualisable dans différentes unités

de mesure (voir chapitre 12.2).

3. Colt du trajet. Calculé sur la base du co(t unitaire du produit, multiplié par la
quantité de produit.

4. Evaluation de la qualité de la consommation, par le biais d'une icéne colorée (voir
chapitre 9).

5. Consommation moyenne du véhicule. Calculée comme la valeur moyenne des

consommations calculées pour chaque trajet au sein de la période sélectionnée.

Attention, chaque distribution doit toujours étre considérée comme un plein et le logiciel ne fait
jamais la différence entre un appoint et un plein.

D. EXPORT sur FICHIER - exportation des consommations affichées, sur fichier. L'export
sur PDF est possible. Dans I'export sont indiquées les consommations filtrées sur la base
des filtrages que l'utilisateur a sélectionnés.

12.3.1 Modification d’une distribution

Il est possible de modifier une distribution précédemment enregistrée. Il convient de faire la
distinction entre la modification d'une distribution téléchargée de la colonne et une distribution
externe enregistrée par ['utilisateur. En appuyant sur la distribution souhaitée, le panneau
suivant s'ouvre :

17/03/2016 Odometer Quantity
15000 40.000

v

Les champs modifiables varient sur la base du type de distribution sélectionnée, en effet : pour

une distribution interne, il est possible de modifier uniquement le compteur kilométrique ; pour
une distribution externe, il est possible de modifier la date, le compteur kilométrique et la
quantité distribuée.

Self Service Management 2.0 - Version 1.3.22 102
Le présent manuel appartient a PIUSI S.p.A.
Toute reproduction, méme partielle, est interdite.



12.4 RAPPORT DE L’EVOLUTION DES PRIX DU CARBURANT

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 > PRICES TREND

‘ Fluid i Supplier

DASHBOARD

FLUIDS

TANK
WATCHDOG

DRIVERS
@ o:se 1.128 €/L -
2 Nov 2016 - 20:45 1.128 €/1
VEHICLES @ soDEse 0.711 €/L -
1 Nov 2016 - 03:01 0.580 /L
P @ 31 Oct 2016 - 06:05 0777 €/1
28 Oct 2016 - 19:57 0.775€/1
REPORT
@ crsoine 0.790 €/L
31 Oct 2016 - 16:38 0.813€/1
29 Oct 2016 - 05:02 0.766 £/1L
SETTINGS -

Piusi S.p.a @ All rights reserved A & Demo User

En détail

A. FILTRES - liste des filtres qui peuvent étre utilisés pour filtrer I'évolution des prix. Filtres
disponibles :
o Date-les7,30, 60, 90 derniers jours ou un intervalle personnalisé.
o Produit - tous les produits de l'installation
o Fournisseur - tous les fournisseurs de carburant de l'installation.

B. GRAPHIQUE - il visualise I'évolution du prix des produits de différents fournisseurs dans
le temps.

C. PANNEAU FOURNISSEUR - chaque fournisseur est regroupé dans un panneau qui
comprend : tous les prix unitaires des produits achetés (a savoir chargés dans le
réservoir) par ce fournisseur, regroupés par produit. A chaque produit est associé un prix
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moyen qui est la moyenne des prix auxquels le produit a été acheté dans le temps. En

détail :
1. Fournisseur.
E KEROSENE El 1.53 €/L - 2. Produit.
lg P\-’llar2Dl6 _ leJ. _E:“ =:_ 3. Moyenne CIU pI’iX de Droduit.
4. Charge de produit avec prix unitaire
@ s . R
correspondant. Le prix unitaire de la
18 Mar 2016 - 12:00 charge est calculé en divisant le prix total

par la quantité de fluide totale chargée a
cette date (voir chapitre 7.3).

10 Mar 2016 - 12:01

1 Mar 2016 - 12:01

D. EXPORTATION SUR FICHIER - exportation des prix des charges effectuées sur fichier.
Les exportations sur PDF et sur tableur EXCEL sont possibles. L'exportation des
données est simultanée au filtrage appliqué.
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12.5 RAPPORT DES RESERVOIRS

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 > TANK SAMPLES

DASHBOARD

Level sampled each day ot 10:00

2200

1760

e

880

TANK L 518.3 Liters
WATCHDOG 440
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 01 02 03 04 05 06 07 0% 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 [days]
18 Mar - N [ Level Quantity
12:29 m é oese - 2000.0 Liters 40% D
18 Mar - o, . Level Quantity
LR 12:29 = ‘ DIESEL - 2000.0 Liters 40%
p2 AW é omse o 20000 Lites 0%
18 Mar - s . Level Quantity
12:29 m 6 oEL - 2000.0 Liters 40%
18 Mar . DIEe Level Quantity
1229 m é oee : 2000.0 Liters 40%
18 Mar - o, JE— Level Quantity
1 1228 m é orse : 2000.0 Liters 40%
REPORT 18 Mar - s . Level Quantity
1228 m 6 oEL - 2000.0 Liters 40%
18 Mar . . Level Quantity
10:00 m é orse : 2000.0 Liters 40%
SETTINGS B 1_ar = orank DIESEL :e‘”e‘ Taon0 it 40% .

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved A PIUSI SAT

En détail :

A. FILTRES - liste des filtres qui peuvent étre utilisés pour filtrer |a visualisation des
échantillons de niveau. Filtres disponibles :
o Date-les7,30, 60 derniers jours ou un intervalle personnalisé.
o Réservoir - les réservoirs de l'installation.
o Produit - tous les produits de l'installation

B. TABLEAU DES ECHANTILLONS - liste des échantillons effectués pour chaque réservoir

a chaque heure. lls sont regroupés par réservoir si aucun filtrage n’est actif. En détail :

13 Mar

Leve Quantity B
10:00 i 40% G_J

2000.0 Liters

DATE et HEURE - quand a été réalisé I'échantillon.
RESERVOIR - réservoir a partir duquel a été prélevé I'échantillon.
PRODUIT- quel liquide est présent dans le réservoir au moment de I'échantillonnage.

NN

NIVEAU - niveau du produit dans le réservoir exprimé en millimétres ou en pouces
(cette donnée est disponible uniquement pour les réservoirs contrélés par un
« OCIO »)

5. QUANTITE - quantité de liquide présente dans le réservoir, exprimée en litres ou

gallons.
6. POURCENTAGE DE PRODUIT
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7. OCIO DEBRANCHE - indique si 'échantillon a été effectué & un moment ot
« 'OCIO » ne communiquait pas avec le systéme Self Service Management 2.0 .
C. GRAPHIQUE - si les échantillons sont filtrés par réservoir, il est possible de visualiser le
graphique de 'évolution du niveau de produit de ce réservoir dans le temps.

Il est possible d'afficher le graphique des échantillons des derniéres 24 heures ou des 30
derniers jours, représenté dans deux modalités différentes :

e Graphique des niveaux - ou chaque barre correspond a la quantité de liquide
échantillonnée a cette heure si I'affichage des échantillons des 24 derniéres heures a
été prévu. Par contre, si les échantillons des 30 derniers jours sont affichés, chaque
barre correspond a la quantité de liquide échantillonnée 4 10hOO le jour en question.

e Graphique de la variation de niveau - il montre I'évolution de la variation de quantité
de liquide présent dans le réservoir dans le temps. Une variation de niveau positive

est représentée par la fléche 4 et une variation de niveau négative est représentée
par la fleche "o .

D. EXPORTATION RAPPORT SUR FICHIER - il est possible d’exporter tous les échantillons

sur fichier excel.
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13. CONFIGURATION

13.1 Vue d’ensemble

La section CONFIGURATION, qui peut étre atteinte en appuyant sur 'icéne
du menu représentée ci-contre, est la partie ol sont gérés les véhicules de
I'installation. De |3, il est possible de configurer le fonctionnement du logiciel,
d’administrer les utilisations du logiciel, de programmer des sauvegardes de la

SETTINGS

base de données, de gérer les données personnelles du gestionnaire et de
changer la langue sur les colonnes.

13.2 CONFIGURATIONS GENERALES

d Language
Choose a language

English -
Measurement Unit
Tanks' dimensions Millimiters -
Q Dispense
B Decimals Digits 5 .
Consumption KL -
Time Consumption Un .
Location
Time Format 24 Hours -
G Decimal Separator Dot .
Currency EUR - Euro -
Timing
m PW Mobile update interval S mi
minutes -
Preferences
ﬂ Oplimize performances |)
Receive notifications (\
_/

ﬂ Cost centre r:"'_)

En détail :

A. LANGUE - choix de la langue du logiciel.
B. UNITES DE MESURE - choix des unités de mesure :
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o Unités de mesure des dispositifs - cette action permet de définir avec quelle
unité de mesure est mesuré le liquide distribué par les colonnes (litres ou
gallons) et la quantité de liquide dans les réservoirs contrélés par les OCIO.
Aprés la premiére distribution, il ne sera plus possible de changer l'unité de
mesure avec laquelle les quantités des dispositifs sont mesurées.

o Chiffres décimaux - définit le nombre de chiffres décimaux de la quantité de
fluide & afficher dans les rapports des distributions

o Unité de mesure de consommation des véhicules (distance) - cette action
permet de définir avec quelle unité de mesure doivent étre affichés les
rapports des consommations des véhicules qui mesurent le compteur
kilométrique en distance (en milles ou en kilométres).

o Unité de mesure de consommation des véhicules (temps) - cette action permet
de définir avec quelle unité de mesure doivent étre affichés les rapports des
consommations des véhicules qui mesurent le compteur kilométrique en
temps (heures).

C. FORMAT HORAIRE - en quel format (12/24 heures) afficher les horaires indiqués dans le
logiciel.

C. SEPARATEUR DECIMAL - indique comment l'utilisateur préfére afficher le séparateur de
la partie décimale (point ou virgule)

C. DEVISE - définit avec quelle devise les prix des mouvements sont gérés. Attention,

aucune conversion de devise sur les prix n'est appliquée si ce réglage change.

D. MINUTAGE- Si l'installation comprend des PW Mobile, indiquer l'intervalle de temps a
appliquer pour l'interrogation périodique des périphériques connectés a chaque PW
Mobile. Les intervalles de temps autorisés sont les suivants : 5,10 oul5 minutes, avec la
possibilité de gérer la synchronisation manuellement, en la configurant « Uniquement sur
demande ».

Le choix d'une gestion des bornes et/ou des systémes Ocio « Uniquement sur demande »
détermine la nécessité de synchroniser tous les périphériques manuellement (voir le
chapitre 11.4).

E. PREFERENCES GENERALES - cette section regroupe les réglages généraux qui n'ont
aucun impact sur la gestion de l'installation comme la couleur d'affichage, I'optimisation
qui élimine toute animation du logiciel et le choix de recevoir ou non des notifications du
logiciel.

F. CENTRE DE COUT - permet d'habiliter la gestion depuis les centres de co(t pour les
véhicules (voir le chapitre 10.4)

Toutes les configurations, sauf 'unité de mesure du fluide des dispositifs, la devise et 'intervalle
de la mise a niveau des PW Mobile, sont propres a l'utilisateur connecté. Donc, chaque
utilisateur pourra établir les configurations qu'il juge les plus appropriées.
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e Choisissez un intervalle de temps de la mise & jour des PW Mobile en toute
connaissance de cause : le choix d'un intervalle de temps court (5 min) pour la
synchronisation des données signifie une augmentation considérable du trafic de
données dans 'unité de temps. Contréler la quantité du trafic de données disponible
sur votre carte SIM pour pouvoir choisir l'intervalle de temps le plus approprié. Si
vous n'avez pas besoin de disposer d’'une synchronisation automatique permanente, il
est conseillé de choisir la synchronisation avec les périphériques « Uniquement sur
demande », pour avoir un contréle de la gestion du trafic généré.
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13.3 DONNEES PERSONNELLES DU GESTIONNAIRE

Site Owner

Business Name

Address

Tax Code/SSN
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. &]
13.4 GESTION DES DONNEES PERSONNELLES DE L'UTILISATEUR

admin.piusi sample_manager sample_viewer
Administrator Manager Viewer

En détail

A. NOUVEL UTILISATEUR - lorsque cette touche est enfoncée, il sera possible d'accéder
au panneau d'entrée d'un nouvel utilisateur dans le systéme. Ci-aprés, le panneau :

Username
Nickname
Web User

Password

Confirm Password

ACL

l)

Ou il sera nécessaire d’entrer le nom de l'utilisateur, le mot de passe et de choisir le degré de
privilege de I'utilisateur entre ADMINISTRATEUR, MANAGER et VISUALISATEUR (voir chapitre
13.4.1).

Il est obligatoire de fournir un nom d'utilisateur et un mot de passe ayant une longueur minimale
d’au moins 6 caractéres et qui ne dépasse pas 15 caracteéres.
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Il est obligatoire de fournir un surnom qui sera utilisé pour identifier I'utilisateur dans
SSM2.0CLOUD (longueur maximale de 25 caractéres). Indiquer si cet utilisateur peut utiliser ses
identifiants pour s'authentifier sur le portail web de SSM2.0CLOUD, en activant I'option ‘WEB
USER’.

B. PANNEAU UTILISATEUR - panneau récapitulatif sur les données personnelles de
I'utilisateur. Il indique le nom de l'utilisateur, son degré de privilege et I'icéne qui contréle
I'état de raccordement de l'utilisateur, en effet, elle devient verte quand l'utilisateur est
actuellement connecté a l'installation par le biais d’'un client supplémentaire ou reste
grise quand ['utilisateur est déconnecté de l'installation.

Une fois l'utilisateur ajouté, il sera possible d’en modifier les caractéristiques par le biais de son

panneau de modification, comme sur 'image ci-dessous :

® | admin.piusi
Administrator

Username admin.piusi

Nickname admin.piusi

Web User .

Password YY)

Confirm Password (YYTYYYY]

) v

A I'aide du panneau, il est possible :

e de modifier les données personnelles de l'utilisateur, le nom d'utilisateur, le mot de passe
et les priviléges.

o d'éliminer l'utilisateur sélectionné, il ne pourra plus accéder au logiciel.

e de désactiver l'utilisateur lors de I'authentification, il ne pourra pas accéder au logiciel
tant qu'un utilisateur administrateur ne l'aura pas réhabilité.

e de forcer la déconnexion de l'utilisateur connecté en provoquant la fermeture
instantanée de la session.

e |l n'est pas possible de supprimer tous les utilisateurs de l'installation. Il devra toujours
y avoir au moins un utilisateur administrateur dans l'installation. Seuls les utilisateurs
avec un degré de privilege ADMINISTRATEUR pourront éliminer les autres
utilisateurs.
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13.4.1 Degrés de privilege de l'utilisateur

Les fonctionnalités du logiciel peuvent étre soumises & des limites dues aux privileges des
utilisateurs qui l'utilisent. Les types d'utilisateurs sont les suivants :

e Administrateur
e Manager

e Visualisateur

Les priviléges correspondants sont les suivants :

ACTION ADMIN MANAGER AFFICHEUR
Modifier/Configurer

Dashboard Oul OuUl OuUl
Ajouter/Modifier/Supprimer

produits OuUl OuUl NON
Ajouter/Modifier/Supprimer

fournisseurs OuUl OuUl NON
Ajouter/Modifier/Supprimer

réservoirs OuUl OUI NON
Effectuer des ajustements de

niveau sur le réservoir OUl OUl NON
Effectuer des chargements

dans le réservoir OuUl OuUl NON
Effectuer des déchargements

du réservoir OuUl OUl NON
Ajouter/Modifier/Supprimer

chauffeurs o)) OuUl NON
Ajouter des distributions

externes Oul OuUl NON

Réattribuer une quantité
maximale pouvant étre
distribuée pendant la période

du chauffeur Oul Oul NON
Ajouter/Modifier/Supprimer

véhicules OuUl OuUl NON
modifier les catégories de

véhicules Oul Oul NON
Recherche de dispositifs

associés a l'installation Oul NON NON
Ajouter/Modifier/léliminer un

PW Mobile Oul NON NON

Forcer la synchronisation des
données échangées avec les
périphériques connectés d'un

PW Mobile OUul OUl NON
Modifier/éliminer les colonnes Oul Oul NON
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Associer des chauffeurs et

véhicules aux colonnes Oul Oul NON
Voir et exporter des rapports

de distributions Oul Oul Oul
Voir et exporter des rapports

de consommations de

véhicules Oul Oul Oul
Modifier les distributions Oul OuUl NON
Modifier les configurations de

I'installation Oul oul! oul
Ajouter / Modifier / désactiver

des utilisateurs Oul NON NON
Modifier les réglages de

secours Oul NON NON
Changer la langue des

colonnes Oul NON NON
Rechercher des mises a jour

de logiciels OuUl NON NON
Gérer la clé administrateur 2 Oul Oul NON
Configuration du service E-

MAIL Oul NON NON

! Seules les préférences différentes par utilisateur peuvent étre modifiées. Par ex. La langue,
comme les différents formats d'affichage des consommations et des prix, peuvent varier d'un
utilisateur & l'autre.

2 Possibilité de lire et d'écrire les données de la clé administrateur
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13.5 CONFIGURATION DE SECOURS DE LA BASE DE DONNEES

Status

Enable backup ‘/

last Backup No Backup

Routine

Backup frequency -~

Hour 12:00

Backup position
Backup position C:\PIUSI_SSM2\PIUSI_SSM2_DB\BACKUP

((©

En olétail :

A. ACTIVER/DESACTIVER SAUVEGARDE - il est possible d’activer ou de désactiver la
sauvegarde automatique de la base de données. Par défaut, la procédure est toujours
activée. On indique toujours la date de la derniére sauvegarde effectuée. Il est conseillé
de garder toujours active cette fonctionnalité.

B. PROGRAMMER LA SAUVEGARDE - indiquer avec quelle fréquence effectuer la
sauvegarde de la base de données :

o Journaliére - une sauvegarde est effectuée le jour et a I'heure indiquée.
o Hebdomadaire - une sauvegarde est effectuée la semaine et le jour indiqué.

C. PARCOURS DE SAUVEGARDE - il indique le parcours ol sont enregistrées les
sauvegardes effectuées, le parcours ne peut pas étre modifié. Le dossier de sauvegarde
est créé pendant le processus d'installation. Le parcours préétabli est le suivant :

C:\PIUSI_SSM2\PIUSI_.SSM2 DB\BACKUP

Il est toujours possible d’obtenir la derniére sauvegarde en cours et jusqu’a 5 sauvegardes
précédentes, le format de sauvegarde des fichiers « .bck » est le suivant :
ssm2_bck_yyyymmdd_hhmmss.bck ol ‘yyyy' représente I'année, ‘mm’ est le mois, ‘dd’ est le jour,
‘hh’ est I'heure, ‘mm’ représente les minutes et ‘ss’ les secondes auxquels a été effectuée la
sauvegarde.

o Sile service SSM2SERVICE est éteint ou désactivé, le service de sauvegarde
automatique n'est pas garanti.
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13.6 MISE A JOUR DES LANGUES DES COLONNES

® 5126667 Cube 2.0 129.0.3.148 Englen

® 6030186 Self Service MC 2.0 129.02.219 Engleh

=

En olétail :

A. LISTE DES COLONNES - toutes les colonnes de l'installation et leur état de
fonctionnement sont indiqués. Pour chaque colonne, est indiquée la langue actuellement
chargée.

Pour changer la langue, il est nécessaire de sélectionner celle souhaitée dans la liste et

d’appuyer sur le bouton Enregistrer H Sile processus a besoin de charger un bloc de
langues différentes par rapport a celui préinstallé dans la colonne, une barre sera indiquée
avec le pourcentage d'avancée du processus et cela pourrait prendre quelques minutes. Ala
fin du processus de changement de langue, la colonne est toujours redémarrée. Il est
possible de changer la langue sur la colonne uniquement quand elle se trouve en état EN

LIGNE.

Sila colonne est gérée par le biais de la clé administrateur, sélectionner et enregistrer la

nouvelle langue a l'aide du bouton H , revenir au panneau de configuration de la colonne
(voir chapitre 11.3) et écrire la nouvelle langue avec la nouvelle configuration sur une clé
administrateur. Amener la clé administrateur a la colonne choisie pour importer la nouvelle
langue.
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13.7 SSM2.0CLOUD
First of all
(" ACTIVATE SOFTWARE )
Dan
S

cette section, il est possible d'activer le service SSM2.0CLOUD pour le siége en cours. Pour
activer le service, il est nécessaire d'avoir enregistré le logiciel et acheté I'abonnement sur le
portail Piusi. Nous vous renvoyons au manuel ‘SSM2.0CLOUD Manuel de configuration’ pour la
procédure d'achat et d'activation. Le manuel est consultable par le biais du logiciel en appuyant
sur le widget ‘SSM 2.0 CLOUD’ sur le tableau de bord (voir chapitre 6.4 ).

[ (VLTI SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | DASHBOARD

< # DRIVERS & VEHICIES  SITE ®

DASHBOARD

HUIDS

Nothing to show &3 ii,i
b & °
Total vehicles Total drivers Last Driver Add Latest drivers who dispensed

TANK
WATCHDOG Nolhing fo show Nothing fo show Nolhing fo show Nolhing fo show

h & h Nothing fo show h

b

LRTVERS Last Vehicle A Highest aver...  lowest avera...

©

Latest refueled vehicles

VEHICIES

&

r
METE‘ Drivers dispensed amount (monthly,  SSM 2.0 CLOUD
REPORT
SETTINGS
——— Piusi S.p.a ® Al rights reserved A PIUSI SAT
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13.8 CLE ADMINISTRATEUR

Manager Key

Format orar )
ﬂ w} (" FORMAT

)

_urrent content |i READ )

)

q Reset adapter

Ve

En olétail :

A. FORMATAGE CLE - supprimer le contenu de la clé administrateur. Il est possible
d'effectuer deux types de formatage :

e formatage complet, il efface totalement le contenu de la clé, 'opération pourrait
demander quelques minutes.

o formatage rapide, il efface uniquement les références aux données présentes sur
la clé.

B. LECTURE DU CONTENU DE LA CLE - lit les données présentes sur la clé
administrateur.
C. RESET ADAPTATEUR - réinitialiser le lecteur ibutton DS2490R si cela s'avére

nécessaire.
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13.9 E-MAIL

En détail

Status

Alarms

Samples

Configuration

smip.gmail.com

Address mail@gmail.com

Passworc esssssss

Security SSLTLS v
Port 587

Recipients

D

Test configuration

| CHECK NOW

A. Etat d'activation du service de notification par courriel - indiquer si vous souhaitez activer

le service et pour quel type d'événement recevoir les notifications par courriel :

® Notification pour alarmes réservoirs - si elle est active, un courriel est envoyé a

chaque fois qu’un ou plusieurs réservoirs entrent en état d'alarme.

Notification pour I'échantillonnage des réservoirs - si elle est active, un courriel
périodique est envoyé (une fois par an) ou est indiqué le niveau de produit
échantillonné depuis tous les réservoirs de l'installation.

B. Configuration - indiquer les paramétres nécessaires pour permettre a I'application

d’envoyer un courriel. Attention, étant donné que I'application Self service management
2.0 ne dispose pas d'un serveur SMTP pour I'envoi des courriels, il est nécessaire
d’indiquer un serveur smtp de courrier extérieur. Indiquer les identifiants d’authentification
au serveur smtp, le port de communication et le type de sécurité prévue.

C. Adresse mail des destinataires - adresse électronique des destinataires qui recevront le
courriel de notification.

D. Contréle de la configuration - appuyez sur le bouton ‘CHECK NOW’ pour vérifier que
vous avez configuré correctement le service. Un courriel de contréle sera envoyé a

toutes les adresses des destinataires entrés. Si les destinataires recoivent le courriel de

vérification, cela signifie que la configuration est valable et que le service fonctionne

correctement.
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14. INFORMATIONS SUR LE LOGICIEL, ENREGISTREMENT DU
PRODUIT et MISES A JOUR

A I'aide du bouton INFO _ situé dans la barre supérieure du logiciel,

on accéde a la section qui permet de visualiser les informations relatives au produit utilisé et

d’activer le produit pour recevoir les mises a jour logicielles.
La section est divisée en trois sous-menus, INFORMATIONS licence, ACTIVATION du

produit et MISE A JOUR du logiciel.

14.1 INFORMATIONS SUR LE LOGICIEL

SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | INFO

i
SSM?2.0

SELF SERVICE MANAGEMENT

Product Key U250181818181818
Email

Package PROFESSIONAL
Version 1.2.11
Dimension FULL

Get Support

®© 2016 Copyright PIUSI SpA

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved i PIUSI SAT

Dans cette section sont énumérées les informations relatives a la licence achetée et a la
version du logiciel actuellement utilisée.

En cas de besoin, appuyer sur ‘GET SUPPORT pour télécharger I'application ‘TeamViewer’
qui permet a Piusi de se brancher sur l'ordinateur & distance pour fournir une assistance.
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14.2 ACTIVATION DU PRODUIT

o [1-1 0 SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | INFO

Server down Piusi S p.a © All rights reserved ,i PIUSI SAT
Cette section permet de gérer 'activation du produit acheté pour garantir le support aux

mises & jour logicielles. Insérer I'e-mail utilisé pour s'enregistrer sur le portail Piusi
(www.piusi.com -> PIUSI PORTAL) . Si vous n'étes pas encore enregistrés sur le portail, il est

conseillé de le faire le plus vite possible.

A chaque fois qu’une nouvelle mise & jour est présente, une notification exhaustive
apparaitra

UPDATE AVAILABLE qui, si elle est enfoncée, redirigera I'utilisateur vers la section MISES

A JOUR (voir chapitre 14.3) pour débuter le téléchargement de la nouvelle version de
logiciel.

e |l est nécessaire d’avoir une connexion internet pour effectuer l'activation du produit.

e e produit doit étre activé une seule fois.

o |l est conseillé de mettre périodiquement le logiciel & jour lorsque des mises & jour sont
disponibles.
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14.3 MISES A JOUR DU LOGICIEL

(o (11 SELF SERVICE MANAGEMENT 2.0 | INFO

Update
Don't miss anything, stay up to date

Latest Available Version
1.28 &

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved ,i, PIUSI SAT

La section présente la derniére mise a jour disponible. Pour la télécharger, appuyez sur le

bouton « télécharger » == . L'utilisateur est alors automatiquement redirigé vers le lien pour
le téléchargement en ligne.

La recherche des mises a jour est un processus automatique qui contréle périodiquement la
présence d'une nouvelle version de logiciel sur les serveurs Piusi. Si la version actuellement
utilisée est la plus récente, on peut essayer de rechercher une nouvelle mise a jour en

s |
appuyant sur le bouton &= |

Pour télécharger les nouvelles mises a jour, assurez-vous d’avoir tout d’abord activé le
produit (voir chapitre 14.2).

e |l est nécessaire d’avoir une connexion internet pour effectuer le
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