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1. Introduction 
L’app est compatible avec les systèmes d’exploitation iOS et Android, et et elle peut être 
téléchargée depuis Google Play Console et App Store. Elle peut fonctionner avec une connexion 
de données 3G/4G ou Wi-Fi ; certaines de ses fonctionnalités peuvent fonctionner sans 
connexion, comme le gestionnaire d'authentification, l’étalonnage, la mise à jour du progiciel 
distributeur, le ravitaillement du conducteur et l'affichage des tickets de caisse.   

Pour vérifier si l’app est connectée au réseau mobile, un indicateur en-bas à gauche de l’écran 
affiche : 

• HORS LIGNE :  APP/smartphone non connecté au réseau 3G/4G ou Wi-Fi 

• EN LIGNE :  APP/smartphone connecté au réseau 3G/4G ou Wi-Fi 
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2. Manager 

a. Authentification - Phase détection 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appuyer sur 
MANAGER  

Les conditions 
d’utilisation sont 
présentées à l’ouverture 

Page d’accueil 
temporaire  

Faire défiler les conditions 
d’utilisation jusqu’à la fin puis 
appuyer sur ACCEPTER  

Si vous ne l’avez pas encore fait, il 
vous est demandé d’accepter 
l’utilisation de la position en 
appuyant sur ACCEPTER 

Liste des distributeurs dans le 
rayon de portée du Bluetooth 
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Activer le Bluetooth 
depuis les paramètres 
du smartphone 

BLUETOOTH DÉSACTIVÉ 

GPS DÉSACTIVÉ 

Durant la recherche des colonnes, plusieurs 
signalisations d’erreurs peuvent se 

présenter 
Recherche 
distributeur 
en cours 

Distributeur 
trouvé 

Si le GPS est désactivé, 
cliquer sur ACTIVER 
pour ouvrir 
directement la page 
des paramètres 

Activer le GPS avec 
la touche en haut à 
droite et choisir le 
type de service 
parmi ceux de la liste 

Appuyer sur ACCEPTER 
pour autoriser la 
détection de la position 
puis revenir à l’app qui 
indiquera la liste des 
colonnes 
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Le PIN manager à 
saisir à la première 
installation est  
123456.  

  

Appuyer sur 
SUIVANT pour 
poursuivre  

 

Données de 
l’installation 

 

Lorsque la connexion est 
établie, le système demande 
de saisir le Pin Manager 

Appuyer sur 
CONFIRMER 
pour poursuivre  

La saisie du CODE 
INSTALLATION 
(site CODE) est demandée 

Appuyer sur 
CONFIRMER 
pour 
poursuivre  

 

Attendre la fin de 
l’identification 

Saisir le CODE 
INSTALLATION 
indiqué sur la 
licence 
achetée. Dans 
cet exemple, le 
code est 
Ute00004. 

 

CODE 
INSTALLATION 
détecté. 

 

Connexion à la 
centrale en cours 

CES 4 ÉCRANS CONSÉCUTIFS NE SONT PRÉSENTS QU’EN PHASE  
DE DÉTECTION 

1 2 3 
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Le distributeur 
est enregistré 
dans le cloud 

Les autres opérations du 
gestionnaire sont présentées 
(en plus de la détection de la 
colonne et de l’enregistrement 
dans le cloud) 

Ces opérations sont : 

1) Étalonnage du 
compteur de litres 

2) Synchronisation forcée 
des données en plus de 
toutes les 
synchronisations 
automatiques 

3) Mises à jour progiciel 
de la centrale 
électronique 

Appuyer sur  

HOME 

pour revenir à la 
page d’accueil 
(HOME) de l’app 

Page d’accueil de l’app  

4 
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b. Étalonnage : mesure directe et facteur d’étalonnage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appuyer sur 
DÉMARRER 
pour lancer la 
distribution 

Appuyer sur  

ÉTALONNAGE  

L’étalonnage permet de corriger 
les erreurs de distribution Cela 
peut être fait de deux manières : 
en effectuant directement la 
mesure ou en saisissant 
manuellement le facteur 
d’étalonnage 
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Le facteur 
d’étalonnage K 
a bien été 
enregistré 

Saisir 
manuellement le 
facteur 
d’étalonnage et 
appuyer sur 

 

Lorsque la quantité 
est saisie, appuyer 
sur CONFIRMER 
pour poursuivre 

Saisir la quantité 
réellement distribuée, 
mesurée par 
l’instrument de mesure 
(capacimètre ou autre) 

 

Appuyer sur 
INTERROMPRE 
pour quitter la 
distribution 
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c. Synchronisation (forcée) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le facteur 
d’étalonnage 
calculé par la 
centrale est affiché. 

Appuyer sur 
HOME pour 
continuer 

Le système revient 
à l’écran des 
opérations du 
GESTIONNAIRE 

Appuyer sur  

SYNCHRONISATION 

pour lancer la synchronisation 
forcée. Plusieurs 
synchronisations sont 
généralement effectuées ; ceci 
permet de forcer cette opération  

Les données à synchroniser entre 
la centrale et le cloud sont : 
distribution, chauffeurs, 
paramètres de configuration de la 
centrale 

Au terme de la 
synchronisation, le 
système revient à l’écran 
d’affichage des 
opérations que le 
gestionnaire peut exécuter 

Une série de messages de 
synchronisation est affichée en 
séquence, puis le message  
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d. Mise à jour progiciel distributeur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accéder à l'app en tant 
qu’administrateur et, dans 
le menu des opérations, 
appuyer sur MISES À 
JOUR 

00:00 

00:00 
Appuyer sur 
DÉMARRER 
pour lancer la 
mise à jour 

La centrale redémarre 
et entre en mode 
initialisation pour 
pouvoir être mise à 
jour ; ensuite, le 
smartphone se 
reconnecte à la 
centrale 

Écran distributeur 
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1.1.0.0 

boot 

r 

boot 

boot 

 

   0 

La centrale est maintenant en 
mode boot (initialisation), ce 
qui permet de recevoir le 
progiciel du smartphone 

Le transfert des 
données 
commence : le 
pourcentage de 
progiciel qui est 
chargé de l’app vers 
la centrale est 
affiché sur l'app et 
sur l'écran de la 
centrale 
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Le transfert du 
progiciel peut être 
interrompu à tout 
moment en 
appuyant sur 
INTERROMPRE 

1 

0 0 0 0 

44 

100 

Le pourcentage 
affiché par l’app est 
également affiché 
sur l’écran de la 
centrale 

Transfert progiciel de 
l’app à la centrale 
terminé  

Lorsque toutes les 
données ont été 
transférées, la 
centrale installe le 
progiciel, se 
réinitialise et se 
connecte au 
smartphone 
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8.8⁝8.8 

r.  01:00 

i   .05 

 

00:00 
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La mise à jour du progiciel peut à tout moment être interrompue en appuyant sur la touche INTERROMPRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le progiciel est 
installé, la 
centrale a 
redémarré, et le 
smartphone se 
connecte à 
nouveau à la 
centrale. 

Appuyer sur 
HOME pour 
revenir aux 
opérations du 
chauffeur 

 

00:00 

   00:00 

Mise à jour progiciel 
terminée 

Appuyer sur la touche 
CONFIRMER pour confirmer 
l’interruption du transfert du 
progiciel, ou sur ANNULER pour 
ne pas interrompre le transfert 

Après avoir interrompu le 
transfert du progiciel, la centrale 
est réinitialisée et l’app affiche 
la page HOME 

 HOME 

DISPENSER’S 
FIRMWARE 

UPDATE 



16 
 

3. Chauffeur 

a. Authentification 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appuyer sur 
CHAUFFEUR 

Saisir le   

CODE DE 
L’INSTALLATION  

(site code) Appuyer sur 
CONFIRMER 

 

Faire défiler les 
conditions d’utilisation 
jusqu’à la fin puis 
appuyer sur  
ACCEPTER 

Saisir le NUMÉRO DE 
TÉLÉPHONE PORTABLE 
(comme ce qui a été 
communiqué au responsable 
de l’installation pour 
l’enregistrement de 
l’utilisateur dans le cloud) 

Page d’accueil  

Si l’app vient d’être 
installée, à la première 
ouverture, les conditions 
d’utilisation s’affichent 
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Si tout se passe bien, la 
page d’ACCUEIL 
CHAUFFEUR s’affiche.  

 

Ce message s’affiche 
si au moins un entre le 
NUMÉRO DE 
TÉLÉPHONE 
PORTABLE et le 
CODE 
INSTALLATION est 
erroné ou inexistant 

Ce message s’affiche 
si, dans l’installation, 
ce smartphone est déjà 
associé à un chauffeur 
ou si le chauffeur est 
associé à un autre 
smartphone  

Cas d’erreurs possibles Attendre la fin de la 
connexion du navigateur 
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b. Distribution 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Page 
TEMPORAIRE de 
passage 

Page 
TEMPORAIRE de 
passage 

À chaque ouverture de 
l’app, après avoir exécuté 
la première 
authentification, le nom du 
chauffeur, le numéro de 
portable et la photo due 
profil s’affichent. 

Recherche distributeur 
en cours 

Choix distributeur 
DIESEL 

Connexion en 
cours 
smartphone-
centrale 

Synchronisation 
entre le cloud et 
la colonne 

Liste des distributeurs 
disponibles et non encore 
occupés 
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Si le GPS est désactivé, 
cliquer sur ACTIVER, 
pour ouvrir directement 
la page des paramètres 

Activer le Bluetooth 
depuis les paramètres du 
smartphone 

Activer le GPS avec la 
touche en haut à droite et 
choisir le type de service 
parmi ceux de la liste 

Appuyer sur ACCEPTER 
pour donner son accord à la 
détection de la position puis 
revenir à l’app qui indiquera 
la liste des colonnes 

BLUETOOTH DÉSACTIVÉ 

GPS DÉSACTIVÉ 

Durant la recherche des colonnes, plusieurs 
signalisations d’erreurs peuvent se présenter 

Recherche 
distributeur en 
cours 

Distributeur 
trouvé 
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Cliquer sur  

CONFIRMER 

pour continuer  

Insérer la quantité à 
distribuer prédéfinie 
(PRESET) ou, si 
aucune valeur n’a 
été paramétrée, le 
plein est distribué. 

Cliquer sur  

INTERROMPRE 

pour stopper la 
distribution 

Distribution en cours : 
Si une quantité de 
PRESET a été 
paramétrée, la quantité 
présélectionnée est 
indiquée sous le 
compteur de litres. 

Elle n’est pas indiquée 
si le PLEIN a été 
paramétré 

  

Question EN OPTION 

Insertion de l’odomètre ; cette 
page est affichée uniquement 
si le manager a autorisé 
l’utilisation de l’odomètre via 
la WebApp. 

Dans le cas de cet exemple, le 
numéro 1000 est saisi. 

 

Question EN OPTION 
décidée par le responsable en 
fonction de la configuration 
dans webAPP, s’il souhaite 
que cette question soit posée 
ou non  

Saisie du « Registration 
Number » (qui pourrait être 
une PLAQUE 
D’IMMATRICULATION du 
véhicule à ravitailler ou toute 
autre référence utile au 
responsable du système) 

 

      
    

 

 

 

 

Cliquer sur  

RAVITAILLER 

pour continuer  

Cliquer sur  

CONFIRMER 

pour continuer  
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c. Journal tickets de caisse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur  

HOME DRIVER 
pour accéder à la 
page d’ACCUEIL 
de l’utilisateur  

À la fin de la distribution, 
le ticket de caisse de fin 
de distribution est affiché  

Ce ticket est mémorisé 
afin de pouvoir être repris 
et vérifié par la suite 

Écran  

HOME du 
CHAUFFEUR 

Dans l’écran BIENVENUE 
CHAUFFEUR appuyer sur 
ARCHIVES TICKET  

Liste des reçus ; choisir un 
ticket-reçu en fonction de la 
date/heure ou d’autres 
paramètres disponibles à 
l’écran  

Ticket-Reçu 
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4. Autres fonctions 

a. Menu latéral 
La partie supérieure des différents écrans de l’app permet d’accéder à tout moment à un menu latéral 

contextuel ; la touche  permet d'effectuer différentes opérations depuis ce menu : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La touche HOME 
ramène à la page 
d’accueil de l’app 

La touche LOGOFF 
établit la connexion du 
chauffeur de l’app ; le 
numéro de téléphone et 
le code de l’installation 
(Site Code) sont effacés 
de la mémoire. La 
connexion devra être 
rétablie en saisissant 
une nouvelle fois le 
numéro de téléphone et 
le code de l’installation 

Appuyer sur 

CHAUFFEUR 

Accès 
chauffeur 

La touche REPORT ouvre 
la section dans laquelle 
l’utilisateur de l’app 
(responsable ou chauffeur) 
peut envoyer des 
signalements à l'assistance 
clientèle à l’aide de PIUSI, 
quel que soit le problème 
lié à l’app 

Touche pour 
envoyer le 
signalement 

Possibilité de saisir 
jusqu’à 3 copies 
d’écran/images au 
format PNG ou 
JPG 

Description 
du 
signalement 

Adresse de 
courriel où 
recevoir la 
réponse au 
signalement 
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b. Alarmes de niveau carburant 
Les alarmes de niveau sont des alarmes matérielles, en particulier des contacts 
propres, qui peuvent être installés sur le réservoir et raccordés aux bornes de la 
centrale. L’état d’alarme des contacts est communiqué à la centrale, à l'app ou à la 
WebAPP L’état des contacts indique si le niveau de carburant du réservoir est bas ou 
si celui-ci est vide par le biais d’un AVERTISSEMENT ou d’un BLOCAGE 
POMPE. Ils sont configurés par WebApp (voir le manuel WebApp). 
Lorsqu’un contact de niveau est activé sur tous les écrans de distribution, l’étiquette 
indiquant le niveau de carburant faible (alarme de type AVERTISSEMENT) ou 
réservoir vide (alarme de type BLOCAGE POMPE) est affichée.  

Si le niveau de carburant est bas, la distribution est possible ; si le réservoir est vide, 
la distribution est impossible. 

La centrale fournit également une indication quant à l’état des contacts de niveau à 
travers la Led rouge (clignotante avec le code U7 en cas d’ALARME simple et rouge 
FIXE pour les codes A1, A2, A3, A4, A6 affichés à l’écran en cas de distribution 
impossible et blocage de la pompe) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alarme de niveau 
bas qui demande le 
ravitaillement de la 
citerne. L’utilisation 
du système est 
admise. 

Alarme de type 
BLOCAGE 
POMPE 
(distribution 
BLOQUÉE) 
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Si le distributeur se vide 
entièrement durant la distribution 
et que le second contact de niveau 
est activé, la pompe est bloquée, la 
LED rouge de la centrale s’allume, 
la distribution se bloque et le ticket 
de caisse est affiché 

Si le réservoir est 
vide, la touche 
RAVITAILLEM
ENT (affichée de 
couleur claire) est 
bloquée. 

La distribution 
est impossible 
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5.67 

A      2 

Blocage de la 
pompe activé, 
distribution 
terminée, Led 
rouge de la centrale 
allumée et ticket 
généré 

Au terme de la connexion 
Bluetooth entre la centrale et le 
smartphone, la Led rouge reste 
allumée et l’écran affiche A 2, 
ce qui indique que le réservoir 
est vide 

Écran centrale  

Le rétroéclairage de 
l’écran s’éteint 

La Led bleue à 
droite de l’écran de 
la centrale s’éteint 

 

La Led rouge à 
droite de l’écran de 
la centrale s’allume 
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NETWORK ERROR 

CLOUD IN 
MAINTENANCE, 

PRESS NEXT  
TO GO OFFLINE 

APP NOT 
COMPATIBLE, 

DOWNLOAD THE 
LATEST VERSION 
FROM THE STORE 

INTERNAL  
SERVER ERROR, 

PRESS NEXT  
TO GO OFFLINE 

c. États d’ERREUR/ANOMALIE indiqués par l’app 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

WebApp/Cloud est en cours 
d’entretien, il n'est donc pas 
possible d’effectuer la 
synchronisation des données 
entre le cloud et l’app.  

Appuyer sur SUIVANT 
pour poursuivre hors ligne 

Une erreur s’est produite 
entre l’app et le cloud, 
aucune synchronisation des 
données n’a été effectuée 

Appuyer sur SUIVANT 
pour poursuivre hors ligne 

Le cloud n’a pas répondu aux 
requêtes de l’app et la 
synchronisation des données n’a 
pas eu lieu 

Appuyer sur SUIVANT pour 
poursuivre hors ligne 

App non compatible avec 
WebApp, la mise à jour est 
obligatoire pour poursuivre. 

Appuyer sur SUIVANT 
pour poursuivre hors ligne 

  

Pour sortir de cette 
situation, appuyer sur   
pour revenir à l’écran de la 
liste des colonnes, ou 
fermer l’app puis la 
rouvrir 

WEBAPP EN COURS 
D’ENTRETIEN 

APP NON 
COMPATIBLE 

ERREUR SERVEUR 
INTERNE 

DÉLAI DE TEMPORISATION DE 
CONNEXION AVEC LE CLOUD 

DÉLAI DE TEMPORISATION 
DISTRIBUTEUR 

Lorsque l'app perd la 
connexion Bluetooth 
avec la centrale, elle 
affiche l’écran suivant 
(responsable et 
chauffeur). Dans ce cas, 
la Led bleue de la 
centrale s’éteint. 
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CHAUFFEUR NON ASSOCIÉ À LA CENTRALE 

L’app signale que le 
chauffeur n’est pas 
associé au 
distributeur 

Appuyer sur la 
touche Non pour 
que l’app affiche 
l’écran HOME 

Appuyer sur Oui 
pour que l’app affiche 
à nouveau la liste des 
colonnes OUI 

NON 
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