
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HANDBUCH FÜR APP 

 

 

 

 

 

 

 
 



2 
 

INHALTSVERZEICHNIS 

1. Einleitung ......................................................................................... 3 

2. Manager ............................................................................................ 4 

a. Authentifizierung - Discovery-Phase ....................................... 4 

b. Kalibrierung: Direkte Messung und Kalibrierung ................ 8 

c. Synchronisation (erzwungen) ................................................. 10 

d. Aktualisierung der Firmware der Tankstelle ....................... 11 

3. Fahrer ............................................................................................. 16 

a. Authentifizierung ..................................................................... 16 

b. Abgabe ....................................................................................... 18 

c. Archiv der Belege ..................................................................... 21 

4. Weitere Funktionen ....................................................................... 22 

a. Seitliches Menü ......................................................................... 22 

b. Alarme für Kraftstoffstand ..................................................... 23 

c. FEHLER-/STÖRUNGSANZEIGE werden  
von der APP angezeigt ............................................................. 26 

 

 

 

 

 

 



3 
 

1. Einleitung 
Die APP ist mit den Betriebssystemen iOS und Android kompatibel und kann über die Google 
Play Console und den App Store heruntergeladen werden. Sie funktioniert mit 3G/4G- oder 
Wi-Fi-Datenverbindung; einige Funktionen sind auch ohne Datenverbindung möglich, 
insbesondere: Manager-Authentifizierung, Kalibrierung, Firmware-Update der Zapfsäule, 
Abgabe durch den Fahrer und Anzeige der Zahlungsbelege.   

Ob das APP mit dem Mobilfunknetz verbunden ist, wird unten links im Display angezeigt: 

• OFFLINE:  APP/Smartphone nicht an 3G/4G oder Wi-Fi angeschlossen 

• ONLINE:  APP/Smartphone an 3G/4G oder Wi-Fi angeschlossen 
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2. Manager 

a. Authentifizierung - Discovery-Phase 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANAGER 
drücken  

Die Nutzungsbedingungen 
sind bei der Öffnung 
ersichtlich 

Begrüßungsstartbildschirm  Die Nutzungsbedingungen bis zum 
Ende durchsehen, dann 
ANNAHME drücken  

Falls noch nicht geschehen, werden 
Sie aufgefordert, die Nutzung der 
Position zu akzeptieren, indem Sie 
auf ZUSTIMMEN drücken 

Liste der 
Zapfsäulen/Tankstellen im 
Bluetooth-Bereich 
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Bluetooth über die 
Smartphone-
Einstellungen aktivieren 

BLUETOOTH DEAKTIVIERT 

GPS DEAKTIVIERT 

Bei der Suche nach Tanksäulen können 
unterschiedliche Fehlermeldungen 

auftreten Suche nach 
Tanksäule/ 
Tankstelle 
läuft 

Tanksäule/
Tankstelle 
gefunden 

Wenn GPS 
ausgeschaltet ist, 
AKTIVIEREN drücken, 
um den 
Einstellungsbildschirm 
zu öffnen 

Das GPS über die 
Schaltfläche oben 
rechts aktivieren und 
die Art des Dienstes 
aus der Liste 
auswählen 

ANNEHMEN drücken, 
um die Zustimmung zur 
Position zu akzeptieren, 
dann zur APP 
zurückkehren, die die 
Liste der Tanksäulen 
anzeigt 
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Die Manager-PIN-Zahl, 
die bei der 
Erstinstallation 
eingegeben werden 
muss, lautet 123456 

  

Zum 
Fortsetzen 
WEITER 
drücken 

 

Daten der 
Anlage 

 

Nach der Verbindung 
muss die Manager-
Pin-Nummer 
eingegeben werden 

BESTÄTIGEN 
drücken, um 
fortzufahren  

Die Eingabe des 
ANLAGENCODE 
(Standortcode) ist 
erforderlich 

BESTÄTIGEN 
drücken, um 
fortzufahren 

 

Warten, bis die 
Authentifizierung 
abgeschlossen ist 

Den mit der 
Lizenz 
erworbenen 
ANLAGENCODE 
eingeben. In 
unserem Fall 
Ute00004 

ANLAGENCODE 
erfasst 

Verbindung mit 
Steuereinheit läuft 

DIESE 4 AUFEINANDERFOLGENDEN BILDSCHIRMSEITEN SIND NUR IN DER 
DISCOVERY-PHASE VORHANDEN. 

1 2 3 
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Die Tankstelle 
wird in die 
Cloud 
übertragen 

Die anderen Funktionen des 
Managers werden angezeigt 
(zusätzlich zur Entdeckung der 
Tanksäule und der Cloud-
Registrierung) 

Es handelt sich um folgende 
Funktionen: 

1) Kalibrierung des 
Literzählers 

2) Erzwungene 
Synchronisation der 
Daten zusätzlich zu 
allen automatischen 
Synchronisationen 

3) Firmware-Updates der 
elektronischen 
Steuereinheit  

 

Folgende 
Schaltfläche 
drücken  

HOME 

HOME drücken, 
um zur 
Startseite der 
APP 
zurückzukehren 

START-Seite der APP  

4 
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b. Kalibrierung: Direkte Messung und Kalibrierung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STARTEN 
drücken, um 
die Abgabe zu 
starten 

Folgende Schaltfläche 
drücken  

KALIBRIEREN  

Über die Schaltfläche 
Kalibrieren können eventuelle 
Fehler bei der Abgabe korrigiert 
werden, Dies ist auf zwei 
verschiedene Arten möglich: 
Durch direkte Messung oder 
durch die manuelle Eingabe des 
Kalibrierfaktors 
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Der 
Kalibrierfaktor 
K wurde 
erfolgreich 
gespeichert 

Den 
Kalibrierfaktor 
von Hand 
eingeben und 
folgende 
Schaltfläche 
drücken 

BESTÄTIGEN 

Nach Eingabe der 
Menge, 
BESTÄTIGEN 
drücken, um 
fortzufahren 

Die effektiv 
abgegebene Menge 
gemäß der auf dem 
eigenen Instrument 
(Durchflussmesser 
o.Ä.) gemessenen 
Angabe eingeben 

 

UNTERBRECHEN 
drücken, um die Abgabe 
zu beenden 
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c. Synchronisation (erzwungen) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es wird der von der 
Steuereinheit 
berechnete 
Kalibrierfaktor 
angezeigt. 

Zum Fortsetzen 
HOME drücken 

Danach gelangt 
man wieder auf 
die 
Bildschirmseiten 
mit den 
Funktionen für 
den 
MANAGER 

Folgende Schaltfläche drücken  

SYNCHRONISATION 

Um die erzwungene 
Synchronisation zu starten, 
Normalerweise finden viele 
Synchronisationen statt, dies ist 
eine Möglichkeit, diesen 
Vorgang zu erzwingen 

Die zwischen Steuereinheit und 
Cloud zu synchronisierenden 
Daten sind: Abgaben, Fahrer, 
Konfigurationsparameter der 
Steuereinheit 

Wenn die 
Synchronisation 
abgeschlossen ist, wird 
wieder die 
Bildschirmseite mit den 
Funktionen des Managers 
eingeblendet 

Die 
Synchronisationsnachrichten 
werden nacheinander 
angezeigt, und am Ende 
erscheint:  

Write complete! 
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d. Aktualisierung der Firmware der Tankstelle 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Als MANAGER auf die 
APP zugreifen und im 
Funktionsmenü 
AKTUALISIERUNGEN 
drücken 

0.00 

0.00 
STARTEN 
drücken, um die 
Aktualisierung 
zu starten 

Die Steuereinheit 
startet neu und 
wechselt zur 
Aktualisierung in den 
Boot-Modus, dann 
verbindet sich das 
Smartphone wieder 
mit der Steuereinheit 

Display der Tanksäule 
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1.1.0.0 

boot 

r 

boot 

boot 

 

   0 

Die Steuereinheit befindet 
sich nun im Boot-Modus 
und kann die Firmware 
vom Smartphone erhalten 

Die 
Datenübertragung 
beginnt: Sowohl auf 
der APP als auch 
auf dem Display der 
Steuereinheit wird 
der Prozentsatz der 
Firmware angezeigt, 
der von APP in die 
Steuereinheit 
geladen wird 
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Die Übertragung der 
Firmware kann 
jederzeit durch 
Drücken von 
UNTERBRECHEN 
unterbrochen werden 

1 

0 0 0 0 

44 

100 

Der vom APP 
angezeigte 
Prozentsatz wird 
auch auf dem 
Display der 
Steuereinheit 
angezeigt 

Firmware-
Übertragung von APP 
zu Steuereinheit 
abgeschlossen  

Nachdem alle 
Daten übertragen 
wurden, installiert 
die Steuereinheit 
die Firmware, 
startet neu und 
verbindet sich mit 
dem Smartphone 
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8.8⁝8.8 

r.  1.00 

i   .05 

 

0.00 
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Das Firmware-Update kann jederzeit durch Druck der Schaltfläche UNTERBRECHEN unterbrochen werden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Firmware 
wird installiert, 
die Steuereinheit 
wird neu gestartet 
und schließlich 
verbindet sich das 
Smartphone 
wieder mit der 
Steuereinheit. 

HOME drücken, 
um wieder zu den 
Funktionen des 
Drivers zu 
gelangen 

 

0.00 

   0.00 

Aktualisierung der 
Firmware abgeschlossen 

Die Schaltfläche BESTÄTIGEN 
drücken, um die Unterbrechung der 
Firmware-Übertragung zu 
bestätigen, oder ANNULLIEREN, 
um die Übertragung nicht zu 
unterbrechen 

Nachdem die Übertragung der 
Firmware unterbrochen wurde, 
wird die Steuereinheit neu 
gestartet und die App zeigt die 
Hauptseite HOME 

 HOME 

DISPENSER’S 
FIRMWARE 
UPDATED 
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3. Fahrer 

a. Authentifizierung 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAHRER 
drücken 

Den    

ANLAGENCODE  

(Site Code) eingeben 

BESTÄTIGEN 
drücken 

 

Die Nutzungsbedingungen bis 
zum Ende durchsehen, dann 
ANNAHME drücken 

Die 
MOBILTELEFONNUMMER 
eingeben (auf dieselbe Weise, 
wie dem Anlagenmanager für 
die Cloud-Registrierung des 
Benutzers mitgeteilt) 

Begrüßungsbildschirm  

Wurde die APP gerade erst 
installiert, werden die 
Nutzungsbedingungen beim 
ersten Zugang angezeigt 



17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wenn keine Fehler gemacht wurden, 
erhält man Zugang zum FAHRER-
BEGRÜSSUNGSBILDSCHIRM  

 

Diese Meldung wird 
angezeigt, wenn 
mindestens entweder 
die SMARTPHONE-
NUMMER- oder der 
ANLAGENCODE 
falsch ist oder nicht 
existiert 

Diese Meldung wird 
angezeigt, wenn in der 
Anlage dieses 
Smartphone bereits 
einem Fahrer 
zugeordnet ist, oder 
wenn der Fahrer 
einem Smartphone 
zugeordnet ist  

Mögliche Fehler Abwarten, bis das Einloggen 
des Fahrers abgeschlossen ist 
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b. Abgabe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMPORÄRE 
BILDSCHIRMSEITE TEMPORÄRE 

BILDSCHIRMSEITE 

Bei jeder Ausführung der 
APP werden nach der 
ersten Authentifizierung 
der Fahrername, die 
Mobiltelefonnummer und 
das Profilbild angezeigt 

Suche nach Zapfsäulen-
Tankstellen läuft 

Auswahl DIESEL-
Zapfsäule-Tankstelle 

Verbindung 
Smartphone-
Steuereinheit 
läuft 

Datensynchronisati
on zwischen Cloud 
und Zapfsäule 

Liste der verfügbaren und nicht 
besetzten Zapfsäulen-
Tankstellen 
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Wenn GPS ausgeschaltet 
ist, AKTIVIEREN 
drücken, um den 
Einstellungsbildschirm 
zu öffnen 

Bluetooth über die 
Smartphone-
Einstellungen aktivieren 

Das GPS über die 
Schaltfläche oben rechts 
aktivieren und die Art 
des Dienstes aus der 
Liste auswählen 

ANNEHMEN drücken, um 
die Zustimmung zur Position 
zu akzeptieren, dann zur APP 
zurückkehren, die die Liste der 
Tanksäulen anzeigt 

BLUETOOTH DEAKTIVIERT 

GPS DEAKTIVIERT 

Bei der Suche nach Tanksäulen können 
unterschiedliche Fehlermeldungen auftreten 

Suche nach 
Tanksäule/Tan
kstelle läuft 

Tanksäule/Ta
nkstelle 
gefunden 
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Zum Fortfahren 
auf  

BESTÄTIGEN 

klicken  

Die abzugebende 
Vorauswahl-Menge 
(PRESET) eingeben 
oder, wenn kein Wert 
eingestellt ist, wird die 
volle Tankfüllung 
ausgegeben 

  

Zum Fortfahren auf  

UNTERBRECHEN 

um die Abgabe zu 
stoppen   

Abgabe im Gang: 
Sollte eine PRESET-
Menge eingestellt 
worden sein, ist unter 
dem Literzähler die 
vorgewählte Menge 
angezeigt 

Sie ist nicht angezeigt, 
wenn 
VOLLTANKEN 
eingestellt ist 

  

OPTIONALE Anfrage 

Kilometerzähler einfügen, 
diese Seite wird nur 
angezeigt, wenn der Manager 
die Verwendung des 
Kilometerzählers über 
WebApp aktiviert hat. 

In diesem Fall wird z. B. 1000 
eingegeben 

 

OPTIONALE Anforderung, 
die vom Manager 
entschieden wird, je 
nachdem, wie er in der 
WebApp konfiguriert, ob der 
Benutzer diese Anforderung 
erhalten soll oder nicht.  

Eingabe 
„Registrierungsnummer“  
(dies könnte ein 
NUMMERNSCHILD des zu 
betankenden Fahrzeugs oder 
eine andere nützliche Referenz 
für den Anlagenmanager sein) 

 

      
  

 

 

 

Zum 
Fortfahren auf  

TANKEN 

klicken  

Zum Fortfahren 
auf  

BESTÄTIGEN 

klicken  
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c. Archiv der Belege 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zum Fortfahren 
auf  

HOME DRIVER 
klicken, um zum 
HOME-
Bildschirm des 
Benutzers zu 
gelangen  

Nach der Abgabe wird der 
Abgabebeleg angezeigt,  

Der Beleg bleibt 
gespeichert und kann für 
mögliche spätere 
Kontrollen zur Verfügung 
gestellt werden 

  

Bildschirmseite  

HOME des 
FAHRERS 

Aus der Bildschirmseite 
HERZLICH 
WILLKOMMEN, 
FAHRER, 
BELEGARCHIV drücken 

Aus der Liste der Belege 
anhand des Datums und der 
Uhrzeit, bzw. anhand anderer 
in der Anzeige verfügbarer 
Daten einen Beleg auswählen 

Beleg 
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4. Weitere Funktionen 

a. Seitliches Menü 

Auf den verschiedenen Bildschirmseite der APP ist im oberen Teil durch die Schaltfläche  
immer ein automatisch ausblendendes Seitenmenü zugänglich, das folgende Funktionen ermöglicht: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Schaltfläche 
HOME führt zur 
Hauptseite der APP 

Die Schaltfläche 
LOGOFF loggt den 
Fahrer aus der APP aus, 
so dass die 
Telefonnummer und der 
Standortcode aus dem 
Speicher gelöscht 
werden und das Login 
durch Eingabe der 
Telefonnummer und 
des Standortcodes 
erneut durchgeführt 
werden muss 

Folgende 
Schaltfläche 
drücken 

FAHRER 

Fahrerzugriff 

Die Schaltfläche REPORT 
öffnet den Bereich, in dem 
der Benutzer der APP 
(Manager oder Fahrer) 
Berichte an den PIUSI-
Kundendienst senden kann, 
wenn ein Problem mit der 
APP auftritt 

Schaltfläche 
zum Senden 
der Meldung 

Es können bis zu 3 
Screenshots/Bilder 
im Format PNG 
oder JPG angehängt 
werden 

Beschreibung 
der Meldung 

E-Mail-Adresse, 
an die die 
Antwort auf die 
Meldung 
gesendet 
werden soll 
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b. Alarme für Kraftstoffstand 
Füllstandsalarme sind Hardwarealarme, insbesondere potenzialfreie Kontakte, die 
auf dem Tank installiert und an die Klemmen der Steuereinheit angeschlossen 
werden können. Der Alarmstatus der Kontakte wird sowohl auf der Steuereinheit als 
auch auf dem APP und auf der WebAPP angezeigt. Der Zustand der Kontakte meldet 
anhand des Status WARNUNG oder PUMPE BLOCKIERT, ob der Tank einen 
niedrigen Kraftstoffstand erreicht hat bzw. leer ist. Die Konfiguration erfolgt über 
WebApp (siehe WebApp-Handbuch). 
Wenn ein Füllstandskontakt in allen Bildschirmanzeigen aktiviert wird, wird ein 
Etikett angezeigt, das einen niedrigen Kraftstoffstand (WARNUNG) oder einen 
leeren Tank (PUMPE BLOCKIERT) anzeigt.  

Bei niedrigem Kraftstoffstand ist eine Abgabe noch möglich, bei leerem Tank nicht. 

Die Steuereinheit liefert ebenfalls eine Anzeige über den Zustand der 
Füllstandskontakte über eine rote LED (blinkt mit Code U7 für einfachen ALARM, 
während ein festes Leuchten mit Code A1, A2, A3, A4, A6 auf dem Display auf eine 
gesperrte Abgabe oder blockierte Pumpe hinweist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alarm aufgrund 
niedrigem Füllstand 
mit Aufforderung 
zum Nachfüllen Die 
Anlage kann aber 
trotzdem weiter 
benutzt werden 

Alarm 
PUMPE 
BLOCKIERT 
(Abgabe 
GESPERRT) 
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Wenn der Tank während der 
Abgabe vollständig entleert wird 
und der zweite Füllstandskontakt 
aktiviert wird, wird die Pumpe 
blockiert, die rote LED an der 
Steuereinheit leuchtet, die Abgabe 
wird blockiert und es wird der 
Beleg angezeigt 

Wenn der Tank 
leer ist, ist die 
Schaltfläche 
TANKEN nicht 
mehr aktivierbar 
(hell dargestellt). 

Die Abgabe ist 
nicht möglich 
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5.67 

A     2 

Pumpensperre 
aktiviert, die Abgabe 
ist abgeschlossen und 
die rote LED leuchtet 
in der Steuereinheit; 
der Beleg wurde 
erstellt 

Am Ende der Bluetooth-
Verbindung zwischen der 
Steuereinheit und dem 
Smartphone leuchtet die rote 
LED weiter und auf dem 
Display erscheint A 2, was 
bedeutet, dass der Tank leer ist 

Display der Steuereinheit  

Die Hinterleuchtung 
des Displays schaltet 
aus 

 

Die blaue LED links 
neben dem Display 
der Steuereinheit 
geht aus 

 

Die rote LED rechts 
neben dem Display 
der Steuereinheit 
geht an 
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NETWORK ERROR 

CLOUD IN 
MAINTENANCE, 

PRESS NEXT  
TO GO OFFLINE 

APP NOT 
COMPATIBLE, 

DOWNLOADTHE 
LATEST VERSION 
FROM THE STORE 

INTERNAL  
SERVER ERROR, 

PRESS NEXT  
TO GO OFFLINE 

c. FEHLER-/STÖRUNGSANZEIGE werden von der APP angezeigt 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

WebApp/Cloud ist im 
Wartungszustand: keine 
Synchronisation 
zwischen Cloud und APP 
möglich.  

WEITER antippen, um 
offline weiterzufahren 

Es ist ein Fehler zwischen 
APP und Cloud 
unterlaufen; keine 
Synchronisation der Daten. 

WEITER antippen, um 
offline weiterzufahren 

Die Cloud reagierte nicht auf 
APP-Anfragen, es fand keine 
Datensynchronisation statt. 

WEITER antippen, um offline 
weiterzufahren 

Die APP ist nicht mit 
WebApp kompatibel. Um 
weiterzufahren ist eine 
Aktualisierung erforderlich. 

WEITER antippen, um 
offline weiterzufahren 

  

Um diese Position zu 
verlassen,  anklicken, um 
wieder auf die Bildschirmseite 
der Liste der Tanksäulen zu 
gelangen, oder die APP 
schließen und wieder öffnen 

WEBAPP IM 
WARTUNGSZUSTAND 

APP NICHT 
KOMPATIBEL 

INTERNAL 
SERVER ERROR 

TIMEOUT DER VERBINDUNG 
MIT DER CLOUD 

TIMEOUT 
TANKSTELLE 

Wenn die Bluetooth-
Verbindung mit der APP 
unterbrochen wird, 
wird auf der 
Steuereinheit folgende 
Bildschirmseite (für 
Manager und Fahrer) 
eingeblendet. In diesem 
Fall erlischt die blaue 
LED der Steuereinheit 
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FAHRER NICHT DER STEUEREINHEIT ZUGESCHRIEBEN 

Die App meldet, 
dass der Fahrer für 
die Tanksäule nicht 
freigegeben ist 

Durch Anklicken 
der Taste Nein wird 
auf der APP erneut 
die HOME-
Bildschirmanzeige 
eingeblendet 

Durch Anklicken der 
Taste Ja wird auf der 
APP erneut das 
Verzeichnis der 
Tanksäulen eingeblendet JA 

NEIN 
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